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Katalog over barrierer og indsatser for
madspild i detailhandlen






FORMAL

Madspildsjeegerne: P& vegne af Ministeriet for Fede-varer, Landbrug og Fiskeri
har Madspildsjgerne 2.0 arbejdet med at styrke indsatsen mod madspild i daglig-
varehandlen. Madspildsjegerne havde som mél at identi-ficere de mange barrierer,
madspildsarbejdet mader i dag-ligvarebutikkerne, og samtidigt identificere, tilpasse
0g teste indsatser i praksis ude i butikkerne.

Med dette katalog gares alle erfaringerne herfra tilgnge- lige for butikspersonale
pé tvaers af de forskellige daglig-varekeder. Kataloget skal inspirere til arbejdet
med at reducere madspild i detailhandlen; p& butiksniveau, keede-niveau,
verdikedeniveau og eventuelt lovgivningsmassigt.

De identificerede barrierer er beskrevet, s& de bliver s& konkrete og héndterbare
som muligt. Selvom de i nogle tilfelde kan synes banale. er de ikke desto mindre
virkelige og en del af hverdagen i detailhandlen. For mange butiks-chefer er det
summen af flere barrierer, der kan gare mad-spildsarbejdet uoverskueligt. Derfor
er det vigtigt at bryde dem ned i enkeltdele, der kan h&ndteres en for en - og hver
gang reducere madspildet lidt mere.

De identificerede indsatser omfatter alt fra smé hverdags-tricks' til starre og mere
omfattende indsatser, initiativer og samarbejder. Den mest ideelle model for
madspilds- reduktion vil ofte findes i kombinationen af smé praksis-

indsatser og en starre, mere overordnet indsats pa kedeniveau eller i samarbejde
med fx donationspartnere eller eller madspildsapps.

Et skridt af gangen

Madspildsj=gerne opfordrer til - for hver butik og hver kede - at identificere de
barrierer, der fylder mest, og starte med at igangszite et til to initiativer for at
adressere netop disse barrierer. Et skridt af gangen.




TILGANG

Det handler om adfzerd: | bund og grund handler  madspildsreduktion om
adfzrdsendringer: Mennesker forskellige steder i fadevareveerdikeden skal handle
anderledes i forhold til fedevarer, for at de ikke gér til spilde. Derfor har
Madspildsj@gernes undersagelse og rédgivning til detailhandlen sigtet mod at
identificere de barrierer, som medarbejdere i detailhandlen mader, for at kunne
redde mest muligt mad fra at g til spilde - samt identificere de handlinger og
indsatser, der faktisk modvirker og forebygger madspild allerede i dag.

Vi har kortlagt madens vej ind i butikkerne via bestillings- systemer og retningslinjer
fra hovedkontorerne, via  medarbejdere med forskellige forestillinger om, hvad
der kan spises, og forskellige feerdigheder til at handtere og prissette varerne, og
til sidst ud p& hylderne, hvor de mader kunder der piller og sorterer, inden de
beslutter dagens varekab. P& denne rejse er der en rekke barrierer, der kan veere
afgerende for, om maden ender som spild - eller spist. Der er ogsa en rakke
handlinger og initiativer - serligt blandt medarbejderne - som er med til at sikre, at
maden bliver solgt eller reddet og i sidste ende spist af mennesker.

| undersagelsen af barrerier og madspildsreducerende adferd har vi lznet os op af
Norion Consults model (se

naste side) til at forstd menneskers forudsetninger for at &ndre adferd. Intention
og vilie er nemlig ikke nok til, at man som menneske begynder at reducere
eksempelvis madspild. Man skal forstd, at mennesker - i dette tilfzlde ofte butiks-
medarbejdere eller kunder - er pévirket og begreenset af deres muligheder (fx tid,
retningslinjer, bestillingssystemer, fysiske omgivelser mm.), deres forestillinger (fx
ideer om, hvad man kan veere bekendt at donere eller normer om, at man skal tonse
varer pé plads eller grave efter den friskeste melk) og deres ferdigheder (fx viden
om hvornér révarer kan spises og er i s&son, eller forstéelse for salgsdata mm.),
nér de skal handle - og ikke mindst implementere nye handlinger.

Med dette for gje, har madspildsjzgerne undersagt de helt konkrete barrierer for
den onskede adfzrd. Den enskede adferd er i dette tilfelde alle smé beveegelser og
justeringer, der kan veere med til at sikre, at mad bliver spist af mennesker, frem
for at blive smidt ud.

Derfor er indgangsvinklen til at identificere barrierer for madspildsreduktion ogsé.
at der ikke er noget der er 'for smét'". Alle sten, der kan ryddes af vejen, er blevet
dokumenteret. For de smé skridt p vejen til succes er ofte dem, der gar vejen
overskuelig og mélene realiserbare.
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METODE

Datagrundlag: Kataloget er baseret pa besag i 37 dagligbutikker fordelt over Kvalitativ research: For at kortlegge barriererog ~ indsatser har vi fulgt
hele landet. Barrierer og  indsatser er indsamlet i bade discountbutikker, tadevarernes vej gennem butikkerne; fra bestillingsprocedurer over
supermarkeder og varehuse, fra seks forskellige butikskeeder. Der har veeret dialog lageropbevaring og salg i butikken, til varerne vurderes ikke lngere at kunne
med yderligere fire butikskeeder, og perspektiverne herfra indgér ligeledes i seelges og i stedet enten doneres eller ender i affaldscontaineren. Barrierer og
projektets resultater. indsatser er kortlagt gennem dialog, deltager-observation og interviews med

butiksmedarbejdere og madspildsansvarlige fra hovedkontorerne, samt deltagelse i
butikkernes arbejdsgange. | kataloget er citaterog  konkrete situationer
beskrevet under overskritten ‘Eksempel fra virkeligheden'. Alle eksempler og
dokumentation er anonymiseret for at sikre starst mulig anvendelse af resultaterne
pé tveers af dagligvarekzderne.

L

Jylland
Antal butikker besggt (% af samlede besgg): 27 (28%)

Kgbenhavn
Antal butikker besggt (% af samlede besgg): 37 (38%)

@vrige Sjeelland
Antal butikker besggt (% af samlede bespg): 24 (25%)

. Fyn
. ; Antal butikker besggt (% af samlede besgg): 5 (5%)
. " v:
Lolland, Falster og Bornholm
Antal butikker besggt (% af samlede besgg): 4 (4%)
b



LASEVEJLEDNING

Fire kategorier: | kataloget er savel barrierer som indsatser inddelt i fire
kategorier med tilharende farvekoder:

Systemer og procedurer Medarbejden
Indretning og opbevaring Restilling

Kategorierne fortzeller, hvor barriererne eller indsatsen  primert tager sit afset.
Men der vil ofte vere overlap. Alle barrierer og indsatser er ogs rangeret pé et
barometer ift. kompleksitet og implementering.

Barriererne er rangeret ud fra kompleksitet:

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Lav Middel Hgj

@, O )
Dette BarOMELEr vivw wuueprusjmgur nos var aor g wn o (JMPlEks barrieren er
at gd til. eller hvor sveer den er at overkomme. Hvis det fx kraver béde systemiske
forandringer, holdningsendringer hos medarbejdere (i butik eller pa hovedkontor)
eller adfzrdsendringer hos kunderne, er kompleksiteten ofte haj - hvorimod
kompleksiteten er relativt lav pd praktiske barrierer, fx at fierne lamperne over
kartoflerne. Der er mange barrierer, der krever @ndringer og lasninger pa
hovedkontorniveau, og det vil naesten altid age kompleksiteten. Det betyder dog ikke,
at man ikke kan igangsette virksomme indsatser pd butiksniveau.

Indsatserne er rangeret ud fra tid, viden, udstyr og omkostninger og
madspildseffekt:

Hvad kraever det?
Fra lav til hgj frekvens

Tid:

o—C—=0

Viden:

o—0—>0

Udstyr & omkostninger:

&—OC0—=0

Madspildseffekt:

o—0&—o0
Disse barometre viser Madspildsj=gernes vurdering af, hvad det vil kreve at
implementere indsatsen i forhold til 'tid investeret af medarbejdere’, 'viden der skal
formidles, forstés og lagres’, ‘udstyr, der skal indkabes'.

Derudover har Madspildsjzgerne pé baggrund af nuveerende kendskab lavet
en vurdering af indsatsens effekt pa spildet af de varer, der er i fokus for den
specifikke indsats. Madspildseffekten kan séledes godt vurderes 'hej, selvom
indsatsen kun retter sig mod fx kartofler, selvom de udgar en lille del af butikkens
varesortiment og spild.

Det har ikke veeret muligt at lave tests og mélinger af effekten p& samtlige
indsatser. Vurderingen sker séledes p& baggrund af samtaler med medarbejdere og
kunder, samt en faglig vurdering af, hvor preecist indsatsen er designet i forhold til
de barrierer, den forseger at adressere.
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OVERSIGT OVER BARRIERER
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OVERSIGT OVER BARRIERER

Barrierer relateret til systemer og IR

Et fast koncept for hele landet
[muligheder]

2.

Mange varelinjer under samme
produktkategori [muligheder]

13.

Kollisterrelser er ofte for store

[muligheder] 14,

Krav om fyldte hylder i hele
&bningstiden [muligheder]

Krav om, at man ikke m& salge
varer 'pé kanten' [muligheder]

LOT-numre dikterer friskheden
[muligheder]

Fordelinger [muligheder]

Skader pé varer ved levering
[muligheder]

Koncept for 'bake-off' er ikke
tilpasset kundeadferd
[muligheder]

(For) kontralleret
prisnedsettelse [muligheder]

Manglende motivatian for Barrierer relateret til indretning og

donation og TGTG hos
medarbejdere og butikschefer
[forestillinger]

Manglende faglighed og viden
[feerdigheder]

Varetonsere' [forestillinger]

At flytte donation fra dyr til
mennesker [forestillinger]

20,

21.

Lys pé lysfalsomme varer
[muligheder/ frdigheder]

Frugt & grant, der soler sig
[muligheder]

Lag pa lag-opstilling
[feerdigheder]

Kaleplads og kalebehov
[muligheder]

Kunder der flytter p& og piller  26.

ved varerne [forestillinger]
Indpakning [muligheder]

Kunder veelger de friskeste
varer [forestillinger]

Barrierer relateret til bestilling

22.

23.

24,

2a.

Automatiske
kampagnebestillinger
[muligheder]

Manuel bestilling krever stor

faglighed [ferdigheder]

Helligdage og lukkedage
[muligheder/ feerdigheder]

Bestilling med falelser
[forestillinger]

Svingende kvalitet pé frugt og
grant [muligheder/
ferdigheder]

Barrierer relateret til

videredistributionslgsninger|

21,

30.

32.

33.

Konkurrence om at have de
bedste TGTG-poser

[forestillinger]

For heje sorteringskrav til
varerne i poserne
[forestillinger]

Det er ikke besvaret verd
[forestillinger]

Konfrontation med sure og
‘grédige’ kunder [forestillinger]

Tidlige pakke-/hentetidspunkter
efterlader spild op ad dagen
[muligheder]

F& medarbejdere kan finde ud af
TGTG [feerdigheder]

(p- og nedjustering af antal
poser [ferdigheder]

Barrierer relateret til donation

34.

3a.

CA

42.

43.

8

Manglende opfordring til at prioritere tid pé
donation oppefra [forestillinger]

Forestilling om, at donation kan medfare
feerre kunder og mindre omsatning
[forestillinger]

Kun & medarbejdere kender til
donationssamarbejdet [forestillinger]

Forvirring omkring registrering til donation
[feerdigheder]

[vervaeldende mangde krav fra
Fedevarestyrelsen eller hovedkontoret i
forhold til donation
[muligheder/forestillinger]

Pladsmangel pa kal til donationsvarer
[muligheder]

Donation sker kun fra en afdeling
[forestillinger]

Butiksmedarbejderne sorterer for mange
varer fra, som godt kunne doneres
[forestillinger]

Varer til donation pakkes uhensigtsmassigt
[feerdigheder/forestillinger]

Donationsmuligheder, der ligger ud over de
faste rutiner benyttes ikke; f.eks. ved

kelenedbrud [muligheder]
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Omdenne barriere
De fleste detailkeeder har et fast koncept, som i starre eller mindre grad styrer, hvilke varer de enkelte butikker s4a/
have p& hylderne. Som kunde skal der veere vished for, at du kan 4 disse varer, uanset om butikken ligger i

Ringkebing eller pa Asterbro. Det faste koncept gzlder bide for faste varer, der kan kabes hver dag, og for
kampagnevarer.

Derforer det en barriere
* Der er stor forskel pé kundesegmenter i forskellige egne. byer og bydele

* Mle butikker, der er underlagt et meget fast koncept, har derfor udfordringer med at selge specifikke varer i
netop deres distrikt

« Disse varer kan derfor nemt blive en tilbagevendende kilde til skonomisk tab og madspild
* Butikschefer finder dette demotiverende - det fratager dem muligheden for at drive godt kebmandskab.

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Eksempel fra virkeligheden Lav Middel Hoj

O O O

”Der er nogle varer, som fx konventionelle
luksuskartofler eller luksusparer, som vi aldrig kan

selge til fuld pris 1 min butik. Vi har bare ikke
kunderne til det. Men varerne ska/ vere pa hylderne Indsatser: #1
ifelge vores koncept. Det er frustrerende.”

- Butikschef




Omdenne barriere

Stort set alle butikker Madspildsjegerne har besegt, kerer med et meget bredt sortiment i frugt- og grantafdelingen.
Der skal veere mange valgmuligheder inden for samme kategori, fx 12 forskellige tomater, 10 forskellige kartofler, 7
forskellige avokadoer. Det italesettes dog kun som et problem hos de butikker, der ikke selv kan styre deres
sortiment.

Derforer det en barriere

* Det er sveert at styre beholdningen, nér der er s& mange varelinjer under en varekategori.

« Det er sverere for de mindre erfarne grantansvarlige eller butikschefer; og dem er der mange af i den danske
detailhandel.

o [fte har kunderne preeferencer - og man ved som butik godt, hvilke der s=lger.

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Ek | fra virkeligh
sempel fra virkeligheden Lav Hoj

O O O

“Der er et alt for stort udvalg af fx kartofler og

tomater som kravvarer — det er umuligt at ramme
rigtigt med bestillingerne”

Indsatser: #1
- Grontansvarlig
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Om denne barriere

Varer med kort holdbarhed, eller som er svaere at s&lge, vil man helst ikke have for mange af pé lager. Derfor er det
en udfordring, nér de kommer i for store kolli (almindelig sterrelse). for butikkerne kan ikke nd at omsette det.
Dette kan gzlde for mange forskellige varer. men Madspildsjegerne har ofte hart det omtalt med las frugt, eksotiske
frugter, nogle specielle varianter af yoghurt og andre specialiserede melkeprodukter. Kollistarrelser har stor

betydning for spildet pd specifikke varelinjer.

Derforer det en barriere

« Varerne ndr at blive darlige eller ga pé dato, fer de er solgt, fordi de kommer i for store partier.

e Les frugti store kolli bliver ofte mast i bunden.

e For hovedlageret er det en udfordring bare at rette pa kollistarrelser; det kreever mere héndtering fra lageret -

eller @ndringer hos leverandaren.

o Det er ikke nadvendigvis de samme varer., der er problematiske i de forskellige butikker.

Eksempel fra virkeligheden

"Vi har faet halve kolli pd lose peberfrugter og
grape, og det har gjort en stor forskel for vores spild!
Ville meget gerne have det pd los frugt ogsd, fx cebler,
appelsiner og pcerer”

- Butikschef

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Lav Middel Hgj

O O O

Indsatser:




Omdenne barriere

'lldsolgt' er et negativt ord i detailhandlen. Det ser godt ud med fyldte hylder; men det er ogsé indlysende, at et krav
om fyldte hylder i hele butikkens &bningstid medfarer spild. Der er nemlig ikke lige s& mange kunder til at temme
hylderne sidst pa dagen. P& bake-off opstér udfordringen tidligere endnu; et krav om fyldte hylder om eftermiddagen
forérsager stort spild. da kunderne til bredhuset primert kommer om morgenen og frem til frokost.

Derforer det en barriere

* Mangden af varer p hylderne matcher ikke omsetningen af varer sidst pa dagen.

« Devarer, der ikke nar at blive solgt (serligt i grent). risikerer at blive darlige til dagen efter; eller de vil blegne i
forhold til de friske varer, der kommer ind naste morgen.

* Nogle varer - serligt bake-off eller lune varer fra slagteren - skal kasseres p& dagen.

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Eksempel fra virkeligheden Lav Middel Hoj

O O O

" Hvarfor mé vi ikke melde udsolgt pa bake-off & 16,007 Kunderne

ville godt kunne forstd det, hvis det blev farklaret. Men i stedet
Hylder vi s@kke med bagvaerk til udsmid hver aften”

Indsatser:
- Omrddechef




Omdennebarriere

| nogle butikker - og i nogle tilfelde hele keeder - har man ikke et system for at hindtere frugt og grant 'pé kanten'.
Her er der ikke plads til have nedsatte varer af ringere kvalitet pa hylderne i grentafdelingen - og heller ingen
madspildsposer, madspildsapplesning eller donationsaftale. Det betyder. at alt frugt og grant, der ikke lever op til

kvalitetsstandarderne (som er heje). bliver kasseret.

Derforer det en barriere

* Butiksmedarbejderne har ingen handlemuligheder, sa snart en vare begynder at se lidt trist ud. Den skal

kasseres.

e 'Gule merker' i grontatdelingen betragtes som et dérligt signal; et signal om at man ikke kan regne med, at

varerne i grantafdelingen er friske.

* Madspild betragtes som noget, der udelukkende skal forebygges med korrekt bestilling, hdndtering og opbevaring.

Eksempel fra virkeligheden

”Vi ma ikke have varer pa hylderne, der ikke er af
hajeste kvalitet. Og vi har heller ikke noget

samarbejde med Too Good To Go eller omkring
donation — og vi ma ikke selv starte det op. Sd jeg
kan ikke gare noget, nar forst varerne er begyndt at
se lidt kedelige ud.”

- Grontansvarlig

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Lav Middel Hoj

O O O

Indsatser: #7, #8, #9, #11, #12,
#13




Omdenne barriere

| nogle keeder er det ikke den grantansvarlige selv, der kan afgare, om grentsagerne er friske nok til at blive solgt;
det ger varens LOT-nummer. Det er oftest meldt ud som en procedure fra et hovedkontors kvalitetsafdeling, for at
sikre, at varer der selges i butikken med garanti er friske - og ikke ath@nger af en subjektiv vurdering fra en
medarbejder.

Derforer det en barriere

* Butikkens grantansvarlige har ikke mulighed for selv at kontrollere og vurdere om varerne er friske nok til at
kunne selges

* Nogle varer mister en salgsdag eller to - og dermed bliver spildet starre

o Varer, der ikke nadvendigvis fejler noget, kan ende med at blive kasseret (men heldigvis oftest blot doneret eller
solgt via madspilds-apps)

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Eksempel fra virkeligheden Lav Middel Hoj

Vi ma ikke scelge varer fra grontafdelingen, der er
S : : O O O
gdet pa LOT-nummeret i vores keede. Tit ser varerne
ellers virkelig fine ud, selvom de har overskredet
LOT-nummeret — andre gange er de ddrlige flere

dage for. Det afheenger mere af, hvordan de er blevet Indsatser: #6
opbevaret og handteret, end det afhcenger af LOT-
nummeret. Og det er altid cergerligt, at skulle smide
fine varer ud.
- Grontansvarlig
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Omdennebarriere

Hvis et stort parti varer hober sig pa pa hovedlageret, vil de blive fordelt i keedens butikker. Fordelinger er séledes
en lasning til at minimere madspild fra keedernes hovedlagre. men de volder ofte problemer ude i butikkerne.
Butikkerne oplever ikke altid, at der bliver taget hensyn til, hvilke varer der i forvejen er pa lager. eller om den

specifikke vare kan szlge godt i den pageldende butik.

Derforer det en barriere

* Butiksmedarbejderne har ikke altid haft mulighed for at tilpasse deres bestillinger til de fordelinger, der kommer

fra hovedlageret

'dérlige kabmandskab'.

Det er ikke alle varer. der kan szlges til kunderne i den specifikke butik.
* Mangderne kan veere for voldsomme til, at det kan lade sig gare at szlge.
Det er kun butikken - og ikke hovedlageret selv - der bliver mélt p& madspildet og star til regnskab for det

e Derer en oplevelse af, at indkabsafdelingerne ikke lrer af deres fejl fra &r til & - ved at se pa, hvilke varer,

der bliver fordelt p& grund af for store indkab.

Eksempel fra virkeligheden

Hvorfor er det vi ikke registrerer hvor mange kasser
vi fordeler? Det ved man ikke? Sd lcerer vi ikke af det
til aret efter — hvor der maske bliver bestilt for
mange XX igen [...]

1 lordags fik vi fordelt 3 kasser muffins til vores bake-
off; og pd en god dag kan vi scelge en halv kasse! Det
heenger slet ikke sammen.

- Butikschef

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Lav Middel Hoj
O O @

Indsatser: #34




Omdenne barriere

Der er tit varer som mé lade livet i forbindelse med en lidt hérdhandet levering.

Det kan fx vaere basilikumplanter, der har faet for meget kel og bliver plettede, tomater i spand, der har mistet [dget
eller kasser med chokoladekiks, hvor det yderste lag er blevet flaet op eller mast. Spildet er ikke stort fra dag til dag
for den enkelte butik. men ser man samlet over et &r - og pé tveers af en kede - kan det vere betydeligt.

Derforer det en barriere

* Der er ikke et system for at rapportere om fejl ved leveringen til en veerdi under 500 kroner.

* For den enkelte butik er problemet s smét, at det aldrig bliver taget hénd om - og viden kommer ikke videre til
hovedkontor eller leverandar.

o Skaderne kunne sagtens forebygges, hvis der blev skabt opmearksomhed p& dem - men det sker bare ikke i dag.

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Eksempel fra virkeligheden

Lav Middel Hoj

O O O

"Pakningen i bilerne kan veere hablos. Nogle gange
er pdalegspakker eller kiks pakket, sd de er helt
fleenset, og lagene ryger af tomaterne.

Indsatser: #28
-Grentansvarlig




Omdennebarriere

Der er stor forskel pé hverdag og weekend i detailhandlen, og det meerkes serligt i forhold til bake-off-salget. |
hverdagene kan man selge palsehorn til skolebarnene og i weekenderne er det kun kagerne, der selger. Derudover
slutter salget i bake-off tidligere i weekenden, hvor der stort set ikke er nogle kunder efter kl. 16.00. Men konceptet
er ikke altid tilpasset disse forskelle. Fx settes priseni nogle keeder forst ned med 50 % efter kl. 20.00 - béde i

hverdag og weekend.

Derforer det en barriere

« N&r varesortiment og prisnedsettelse ikke er tilpasset kundeadferden, bliver spildet stort; fx | weekenderne

eller i skolernes ferier.

* Medarbejderne kan ikke altid selv pavirke, hvorndr varer nedsettes i pris i bake-off
o Medarbejderne kan ikke altid selv pavirke mangderne eller sortimentet i bake-off via bestillingerne.

Eksempel fra virkeligheden

“Spildet er meget storre pd bake-off i weekenden;
her scettes prisen ned alt for sent, nar der ikke
lecengere er kunder i butikken.
Den automatiske bestilling virker heller ikke sd godt
her. ”

- Butiksmedarbejder

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Lav Middel Hoj
O O O

Indsatser: #10

20




Omdenne barriere

| nogle butikskeeder har butikkerne kun mulighed for at sette varer ned med op til 30 %. Andre har en kunstig
intelligens. der kan bruges til at scanne varerne og sette en pris baseret pd data omkring salg, holdbarhed, antal
varer mm.

Begge lasninger rummer udfordringer, da butiksansvarlige kan veere |8st til en pris, der ikke f&r varen solgt i tiden.

Derforer det en barriere

* Hvis varen ikke har den rette pris. som f&r kunderne til at kebe den til trods for den kortere holdbarhed, sé vil
varen ikke blive solgt

« N&r man har rigtig meget af en vare, der har kort holdbarhed, kan der veere behov for at sette den ekstra meget
ned, for at t& ryddet ud. Det kan man ikke, hvis man er |st til en bestemt procentsats eller en bestemt pris
fastsat af kunstig intelligens.

* | nogle tilfeelde har den butiksansvarlige bedre kendskab til sin kundekreds end den kunstige intelligens.

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Eksempel fra virkeligheden

Lav Middel Hoj

O O O

“Jeg har kcempet med smarprodukter tilbage fra jul —

madtte smide 9 kolli ud i januar, fordi prisen var last,

og jeg ikke havde mulighed for at scette den nok ned i

tide. Nar meengderne er sd store, er der brug for et Indsatser: #6
ordentligt prishug — i ordentlig tid”

- Butiksmedarbejder

2l




BARRIERE: Se side 85-87 for konkrete
barrierer
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Too Good To Go

Emne: Systemer & procedurer

Om disse barriere
Too Good To Go (TGTG) er udbredt i langt de fleste dagligvarekader. TGTG leverer supporten og har alt
kommunikation med kunderne over app'en, alligevel opstér der barrierer som begranser brugen af lasningen i
butikken. Barrierne relaterer sig bade til kundernes forventninger til ppsernes indhold, til medarbejdernes
kompetencer og tidsforbrug samt til samspillet med butikkens avrige rutiner og procedure

Derforer det en barriere

o Dialog med utilfredse kunder og aget tidsforbrug fjerner medarbejdere og butikschefers motivation for at
anvende lasningen.

o For at undgd brok fyldes poserne med ekstra varer, ogsé varer der ikke nedvendigvis var uselgelige.

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Lav Middel Hoj

O O O

Indsatser: Se sarskilt om Too
GoodToGo



* Laes mere donation i kataloget * Donation — Barrierer og indsatser’

BARRIERE: Se side 88 til 92 for konkrete
barrierer
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Om disse barriere
. Donationssamarbejde er udbredt hos en lang reekke dagligvarekader. Men erfaringerne med donationssamarbejdet
DO n at 1on variere og ath@nger i hej grad af de frivillige hos donationspartneren. Nogle butikker har faste aftaler, gode
procedure for sortering og god dialog med partneren, mens andre mangler netop dette. Hvis der er udskiftning
blandt de frivillige eller perioder med ustabilitet mister butiksmedarbejderne motivationen da de oplever at have
gjort klar til donation, men at deres arbejde er spildt.

Derforer det en barriere

* Medarbejdernes manglende viden om at donationsaftalerne, og at disse er en prioritet, gar at arbejdet opfattes
som besvarligt.

* Manglende procedure for hvordan donationen héndteres, skaber usikkerhed omkring hvilke varer der ma
doneres, og sa opfattes affaldscontaineren som et sikrere valg.

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Eksempel fra virkeligheden

Lav Middel Hej

O O O

Vi er stoppet med at donerer varer fra vores distrikt,

da der gang pad gang gik noget galt ved

afhentningen.”

Indsatser: Se saerskilt om
- Butiksmedarbejder donation

Emne: Systemer & procedurer
23






Omdenne barriere

Denne barrierer forklarer hvorfor, det kan veere sveert at motivere medarbejdere til at g&'all in' pé fx 'Too good to
go' eller donation, nér det introduceres som lesninger p& madspildet pé kdeniveau. Butikschefer anerkender, at det
er en fin lasning, men de frustreres over, at de samtidig ikke oplever, at der bliver taget hénd om at forebygge
madspildet fra hovedkontoret eller indkebsafdelingens side. De oplever, at varer presses ud i butikkerne, fordi der
bliver kabt for stort ind.

Derforer det en barriere

* N&r motivation og meningsfuldhed ikke er til stede hos butikscheferne, s& smitter det af pa medarbejderne

* De gode lesninger til at reducere spildet i butikken bliver ikke prioriteret - og derfor bliver de kun halvhjertet
implementeret. De redder séledes mindre madspild, end de potentielt kunne.

Eksempel fra virkeligheden

" Meningsfuldheden gar lidt flojten, ndr fokus i sda haj grad Kompleksitet/sveerhedsgrad:

er pd at implementere losninger, der handler om at afscette Lav Middel Hoj
madspildsvarer (fx donation/madspildskasser) - alt imens O O ®)

man ikke oplever, at der er styr pa bestillingssystemet i

back-end; fordelinger og kampagnevarer bliver mast ind

sammen med bake-off og frugt og gront i for store

kasser/kolli. Det foles meningslost, at man kun kan pavirke i Indsatser: #1, #10, #33, #34,
den ene ende (brandslukning) - frem for at arbejde med det #35

mest meningsfulde,; nemlig forebyggelse.

- Butikschef

23




Om denne barriere

hvordan man laver den rette kvalitetsvurdering af varerne.
Derforer det en barriere

sig ikke kldt ordentligt pé

Eksempel fra virkeligheden

" ”Jeg har ikke s meget faglig viden om frugt og grant
- 54 jeg ved ikke noget ethylenindhold eller om man kan
trimme vindruer og de stadig er gode efter. Eller om jeg
kan veere bekendt at saelge en blomkdl med brune
prikker pé toppen”

- Grontansvarlig

Det kreever hgj faglig viden at bestille og héndtere varer mest hensigtsmeassigt - serligt i grantafdelingen. Fx skal
man kende til révarernes s&son - vide hvorndr de smager, holder og s&lger bedst -, man skal vide hvordan de
opbevares bedst og i forhold til andre varer; kende til ethylenindhold og -pavirkning, kalebehav mm. g man skal vide,

o Det er ofte meget unge medarbejdere, der stir med ansvaret for at bestille varer til frugt og grant - og de feler

o Der er stor udskiftning i medarbejderstaben og sveert at fasthold et hajt vidensniveau.

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Lav Middel Hoj
O O O

Indsatser: #16, #19, #20

26




Om denne barriere

Der er nogle medarbejdere, der er ekstra sveere at opl@re i de rutiner, der har betydning for madspildet; ofte

gelder det unge teenagedrenge. De opfattes som veerende vinteresserede og umotiverede i forhold til

madspildsdagsordenen, og de forstar ikke, hvordan deres handlinger har betydning herfor. De er blevet beskrevet
om 'varetonsere', fordi de er gode til t& sat varer pé hylderne i hajt tempo. Men de er mindre opmarksomme pé,
m varerne stér hensigtsmassigt - fx om kunderne kan né dem, eller om varerne trykker hinanden.

derforer det en barriere
Kvalitetstjek bliver forsemt
Varer placeret utilgzngeligt for kunderne; fx i tre lag pd averste hylde
Priser bliver ikke justeret rettidigt
Falsomme varer bliver klemt

Eksempel fra virkeligheden

” ”Det kan vaere sveert at fd de unge drenge med pa de
gode vaner — fx saet prisen ned Igbende!
Detaljeorienteret arbejde. Drengene kan vaere mere
'varer-tonsere’, der kan seette virkelig mange kasser pa
hylderne pd ingen tid. Det er som om, det er en mere
feminin veerdi at gd og unders@gge og vurdere varerne
og sette ned Igbende.”

- Grontansvarlig

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Lav Middel Hoj

O O O

Indsatser: #15, #16, #17

27




Omdenne barriere

N&r farst en butik har etableret et samarbejde om donation til dyr, kan det veere meget sveert at overbevise dem om
at donere til mennesker.

telge madspildshierarkiet ber mad, der er produceret til mennesker, ogsé spises af mennesker, hvis muligt.

Derforer det en barriere

Nar farst en god aftale er pé plads, er det nemmeste at holde fasti den.

Medarbejderne er stolte og glade for deres aftaler om donation til dyr.

Det er sveert at tage noget fra nogen, ndr man farst har tilbudt det. Det feles ikke rart at skulle afslutte en aftale

om donation til dyr; tenk hvis de ikke kan skaffe mad derefter?

* Der eringen risiko for at tabe kunder ved at donere mad til dyr. Nogle medarbejdere kan veere bange for, at de
mister kunder ved at donere til mennesker, for 'sé kan de jo bare & det gratis'?

Eksempel fra virkeligheden

Madspildsjegerne har besogt en butik for at lcere om Kompleksitet/svaerhedsgrad:
deres donationssamarbejder. De forteeller, at de
donerer til Stop Spild Lokalt tre dage om ugen. De
andre dage kommer der dels en person, der har en O o O

Lav Middel Hoj

masse papegajer og en, der har krybdyr.

Vi sporger ind til hvorfor, de ikke bare donerer det hele

til mennesker via SSL, som ville veere bade nemmere og Indsatser:
bedre for miljoet. Medarbejderne forklarer, at aftalen

om donation til dyr er celdre og lokal — sad det ville de

have det ddrligt med at afslutte den, for “det vigtigste

2999

er, at det kommer nogen til gavn.
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mJE_GER

Barrierer: Indretning & opbevaring



Omdenne barriere

Kartofler begynder at spire og bliver granne, hvis de far lys. Rodfrugter i poser vil skabe kondens, og risikoen for at
de rédner, ages. Derfor er lys en stor udfordring i grantafdelingerne. De fleste butikker har allerede indrettet deres
grentafdelinger, s kartofler og rodfrugter ikke f&r lys. De steder, hvar de ikke har, er spildet massivt.

Derforer det en barriere

o lkke alle butikker er indrettet, s& det er muligt at holde de felsemme grentsager ude af lyset.
« Nar der er tilbud eller kampagne pé kartofler, kan der veere krav om, at kartoflerne kommer ud pa SPOT-
hylderne; og her er der oftest meget lys.

Tl o el gy Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Madspildsjegerne har besggt en butik for at folge Lav Middel Hgj
med i morgenrutinerne; sarligt kvalitetstjek og O O O
opfyldning af nye varer.

Sammen med den grentansvarlige kan vi den dag
sortere nasten to kasser med kartofter fra til udsmid
pa grund af spirer — og en halv kasse guleradder, der
har fiet for meget fugt. Bdde kartofler og gulerodder
(og den resterende grentafdeling) er placeret, sa de
far direkte dagslys; derfor bliver de rigtig hurtigt
dérlige i denne butik.

Indsatser: #21

al




Omdenne barriere

| flere keeder modtager butikkerne et anbefalet sékaldt space fra hovedkontoret, der fortzller hvordan de skal
opstille varerne; serligt dem, der er pa tilbud. Det er en tilbagevendende udfordring i sommerhalvaret, hvor varer,
der stdr udenfor, s&lger rigtig godt - men ogsé der rigtig hurtigt. Fx meloner i store kar eller friske
sommergrantsager, som str og koger pd de rigtigt varme sommerdage.

Derforer det en barriere

« Det er et krav, at butikkerne overholder ‘space’; s& de grantansvarlige kan ikke stille s& meget op, selvom de godt
ved, at deres varer ikke kan holde til de heje temperaturer eller den direkte sol.

« Det er en afvejning mellem hajt salg og hajt madspild; for varerne selger godt, ndr de star ude pa gaden og
lokker folk ind i butikken - men spildet er tilsvarende hajt, fordi flere varer gér til.

Tl o el gy Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Lav Middel Hoj
”Sa stiller de [hovedkontoret] krav om, at vi skal @) O O
have agurker uden for i 20 graders varme, det kan

man jo ikke! Det holder de jo ikke til”

Indsatser: #1

- Grontansvarlig
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Omdenne barriere

Mange friske varer kan ikke holde til at blive stablet. Fx vil avokadoer, baer, klementiner og stenfrugter ofte tage
direkte skade, fordi de bliver mast. Andre varer har ekstra meget brug for luftcirkulation; det galder fx quleradder
og andre rodfrugter pakket i poser. De har ofte sma lufthuller, men hvis de stables for hajt, kan de ikke ‘trazkke
vejret’, og s& kommer der kondens, fugt og i sidste ende réd i poserne.

Derforer det en barriere

* Det er ikke alle medarbejdere der er oppmarksomme pé denne udfordring

* Nogle gange far butikkerne s& mange varer ind, at de ikke kan undgé at skulle stable varerne

« Det ser godt ud, ndr der er mange varer i kassen; det s&lger, nér der er flotte 'bjerge’ af friske varer, frem for
et tyndt lag.

* Nogle gange modtager butikkerne s& mange varer fra fx fordelinger, at de er nadt til at stable dem hajt.

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Eksempel fra virkeligheden Lav Middel Hoj
O O @

Madspildsjcegerne besager en butik, hvor
grontafdelingen bugner med varer. Der stdar smad

bjerge af agurker, tomater, gulerodder, bldbcer og
meloner. Det ser flot ud, men ndr vi kigger ncermere,
kan vi bade se en melon ,der er bukket under for
presset og er mast i stykker, sa saften lober ud — og
gulerodsposer fulde af kondens.

Indsatser: #16, #19, #20, #35
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Omdenne barriere

Mange butikker mangler kaleplads i deres grantafdelinger - og p& deres lager. Derfor er de nadsaget til at opbevare
varer, der egentlig har et kelebehov, uden for kal. Det betyder, at de skal selge deres varer virkelig hurtigt for at
undgd. at de bliver dérlige. Beer fremheves som den helt store udfordring for mange mindre butikker.

Derudover er der ogsé enkelte eksempler pa, at varer er anvist et uhensigtsmassigt 'space’ i forhold til, om de bar
veere pé kal eller gj.

Derforer det en barriere

* Manglende keleplads gar, at varerne skal s&lges samme dag, som de modtages fra lageret

* Ber vil ofte g8 allerede i labet af dagen, hvis de ikke opbevares pa kal.

* De grentansvarlige synes det er sveert at velge og prioritere hvilke varer, der skal have plads pé de 4 afkelede

hylder.

Tl o el gy Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Lav Middel Hoj
“Vores butik er ikke blevet opdateret — og vi er en @) O O
lille butik. Det betyder, at vi ncesten ikke har noget
koleplads i grontafdelingen. Vi onsker os virkelig en
beerkoler — de gar lynhurtigt i lobet af en varm
sommerdag”

Indsatser: #22, #25

- Butiksmedarbejder
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Omdenne barriere

Det kan veere en udfordring, at kunderne flytter rundt pé og piller ved de falsomme varer i grantafdelingen.

Det kan fx vere kasser med jordber eller kiementiner, som under kunders forsag pé at finde den allerbedste kasse,
bliver stablet uhensigtsmessigt, s& indholdet bliver klemt og adelagt. Det kan ogsé veere avokadoer eller champignon
der bliver prikket s& hardt, at de til sidst bliver blade af bare beraring.

Generelt pavirker beraring de levende varer, sé det ville vaere en fordel, hvis kunderne kun rerer ved det, de tager
med hjem.

Derforer det en barriere
« Varerne bliver edelagte og/eller forgér hurtigere ved gentagen og ufelsom beraring

Tl o el gy Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Lav Middel Hoj
"De fleste kunder behandler varerne rigtig pcent. O O O
Men der er altid nogle fd der fx skal pille ved alle

jordbcerrene og flytte rundt pd beerrene i bakkerne.
Det veerste er jordbeer eller klementiner i kasser; hvis
en kunde flytter rundt pd dem, sa kan hjornerne
adelcegge varerne i kasserne nedenunder”

Indsatser:

- Grontansvarlig
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Omdennebarriere

Nogle varer er pakket p& méder, der er uhensigtsmessige i forhold til at forebygge madspild. Madspildsj@gerne har
bé&de set eksempler pé indpakning, der forhindrer varerne i at &nde pd grund af manglende lufthuller, og indpakning
der nasten opfordrer kunderne til at prikke pd varerne. | et varehus blev det ogsé pépeget, at noget af den nye,
mere beredygtige indpakning pa ber og druer forhindrer, at medarbejderne kan trimme varerne; og forérsager

dermed sterre udsmid og madspild.

“rerdeten barriere

“ejderne kan ikke selv gare noget ved indpakningen - og de har ikke den direkte kontakt til producenten.
*rédner i posen, nér der opstar kondens pd grund af manglende luftcirkulation og lufthuller
‘nakket i film i stedet for plastikeesker bliver brune, fordi kunderne kan prikke direkte pa dem.

Eksempel fra virkeligheden

”... Der er en ting, jeg virkelig gerne ville have
cendret. Den nye ‘beeredygtige’ indpakning pa beer —
det er altsa med til at skabe madspild. Vi kan ikke
trimme bakkerne, for bakkerne er forseglet med et
tyndt lag plast i stedet for et aftageligt ldag. Og der er
neesten altid et darligt beer i bakken — hvor resten er
super flotte. Det er jo ikke beeredygtigt.”

- Grontansvarlig

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Lav Middel Hoj

O O O

Indsatser: #28
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Omdennebarriere

Det er klassisk kundeadfzrd, at man gar efter de varer, der har lzngst holdbarhed. Man graver ind bagved i
kalemontren, for at né den malk eller den pakke pél@g, som har den bedste holdbarhedsdato - frem for at forholde

sig til. hvilket behov for holdbarhed, man egentlig har.

Derforer det en barriere

* Det er en barrierer for madspild, nér nogle varer bliver efterladt tilbage, fordi de har en kortere

holdbarhedsdato end de resterende.

Eksempel fra virkeligheden

”Jeg kunne virkelig godt bruge noget hjelp til at
kommunikere til kunderne, s& de ikke bare tager de

varer med leengst holdbarhed — de burde tage det, der
passer til deres behov.”

- Butiksuddeler

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Lav Middel Hoj

O O O

Indsatser: #26, #4, #6

ab




Barrierer: Bestilling

37
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Omdenne barriere

| flere keeder har butikkerne ikke selv mulighed for at pévirke varebestillingerne p& kampagnevarer. Det betyder, at
kampagnevarerne fordeles automatisk med afset i blandt andet salgsstatistikker for de enkelte butikker og
mengden af varer indkabt til hovedlageret. Det kan veere en frustration for nogle butikschefer, at de ikke kan
requlere pd mangderne, hvis de kan se, at varen ikke s&lger godt i deres butik. Nar kampagnen er ovre efter
eksempelvis en uge. kan de std med et stort parti varer, der ikke er solgt, og spotvarehylder, hvis sortiment nu skal
skiftes ud.

Derforer det en barriere

* Der er ikke hyldeplads til kampagnevarerne, nér kampagnen er slut

o Tidligere kampagnevarer hober sig op pé lageret indtil nste gang, varen kommer i tilbudsavisen.

* | nogle keeder tager den automatiske kampagnebestilling ikke udgangspunkt i nuveerende beholdning pé lager,
men kun i salgsstatistikken, og derfor t&r butikkerne for mange varer i forhold til, hvad de kan slge

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Eksempel fra virkeligheden Lav Middel Hoj

Madspildsjcegerne blev vist rundt pd kelekageret i en O —~ P
butik. Her stod der en stor stabel kasser med skeereost.
Butikschefen forklarede, at osten havde vceeret pa
kampagne 3 gange tidligere i dr, og hver gang fik de

N\

nye varer ind, selvom de havde rigeligt pa lager Indsatser: #34

allerede. De kan slet ikke folge med pa slaget. Selvom

holdbarheden er lang, kan han allerede nu se for sig, at

der kommer spild pa denne varer — det krcever bare en

fejl fra en ungarbejder, der ikke far lavet den rette

rotation pd lageret neeste gang, der kommer

kampagnevarer. 7




)

Omdennebarriere

Bestilling af varer krever stor viden om, hvad der salger. hvornr og i hvilke mengder. Som ansvarlig for
varebestilling skal man have kendskab til salget fra foregdende uger - eller tilsvarende uger &ret far. Man skal have
et godt overblik over, hvad man har pa lager, og hvad der allerede er blevet bestilt af ens kolleger. Man skal veere
opmerksom pd de variable, der har betydning for salget sdsom kampagner, vejrudsigten og varernes kvalitet for
tiden. Det krever altsa stor faglighed og viden at lave en god bestilling - og det kan veere fatalt for madspildet, nér

man kommer til at bestille alt for meget hjem.

Derforer det en barriere

* \Ved ferier og weekender, hvor det er vikarer eller uerfarne ungarbejdere, der er pa arbejde. sker der ofte fejli

bestillingerne.

« Nar der er for travlt, og medarbejderne ikke har tid til at lave en grundig bestilling med det rette forarbejde

Eksempel fra virkeligheden

Madspildsjeegerne er pa butiksbesog en mandag
morgen og star i grontafdelingen med den
grontansvarlige. Han pointerer, at man godt kan se,

at det er en ungarbejder, der har bestilt varer i
weekenden. Vedkommende har bestilt virkelig mange
bananer! Den grontansvarlige gcetter pa, at det er
fordi bananer har veeret pd tilbud i weekenden, og
derfor har solgt rigtig godt — og sd har
ungarbejderen ikke overvejet, at prisen er en anden i
dag.

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Lav Middel Hoj
O O @

Indsatser: #20, #32, #33, #34
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nddder

Omdenne barriere

Bestilling op til helligdage og lukkedage er en kategori for sig. Det er en kombination af virkelig mange kunder, der
kaber virkelig stort ind - og rigtig gode tilbud p& mange varer, der ofte bliver fordelt automatisk. Dertil er der stor
konkurrence mellem butikkerne op til fx jul og péske - og man vil nadig melde udsolgt. Det betyder, at der bliver kabt
stort ind til butikkerne - alt imens lukkedagene medfarer stor risiko for spild.

Derforer det en barriere

o De varer der ikke bliver solgt pa den sidste &bningsdag op til en eller flere lukkedage er i stor risiko for at blive
til spild.

o Deter sveert at forudse, hvordan kunderne vil reagere og handle

o Det kan veere sveert at sammenligne med foreg&ende &rs salg, hvis tilbuddene ikke er de samme - eller hvis et
konkurrerende varehus viser sig at have et bedre tilbud pd smar, end din butik.

* Mlle varehuse kaber staort hjem af de samme hajtidsvarer - s& der er for mange varer i omlab

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Eksempel fra virkeligheden Lav Middel Hoj

O O O

Madspildsjceegerne har fdet beretninger fra rigtig

mange supermarkeder om, at de hvert dr star med alt

for store meengder smor, sodmeelk og flode op til jul —

som de ikke kan na at afscette selvom det scettes ned Indsatser: #33, #34
til 1 krone; og som lober pd dato efter helligdagene

er afholdt. Dette skyldes bdde fordelinger,

kampagner og bestillingsadfcerd.
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Omdennebarriere

Bade butikschefer, afdelingsansvarlige og ungarbejdere har taget sig selvi at have bestilt varer, hvor falelserne har
styret lidt for meget. Nogle gange tror man lidt for meget pé en vare. Man syntes den er eksotisk eller man kan bare
virkelig godt selv lide den. Det kan selvfalgelig f& betydning for butikkens madspild, nér kunderne ikke har de samme
folelser for denne vare. Madspildsj@gerne har hart om flere eksempler med fx eksotiske frugter, sarlige kalsorter

eller eksklusive svampeblandinger.

Derforer det en barriere

« Det er en barriere, fordi varerne ikke kan szlges - og derfor risikerer de at ende som madspild
* Det er farst en stor barriere, hvis medarbejderen ikke opdager, at denne vare ikke kan szlge, og dermed

fortsetter med at bestille den.

Eksempel fra virkeligheden

En ung mand med ansvar for grontafdelingen
forteeller, at han har kobt passionsfrugter hjem hver
uge i mange mdneder, uden at overveje om de
egentlig blev solgt. Han syntes bare, de var leekre at
have pa hylden — og fordi de ikke kommer i store
kasser, var spildet pa dem heller ikke ekstremt. Til
gengeeld var det kontinuerligt. Forst da han fik ny
butikschef, der bad ham sld varen op i
salgsdatasystemet, opdagede han, at hans indkob slet
ikke matchede salget; han havde kobt ind med sine
folelser.

Kompleksitet/svaerhedsgrad:

Lav Middel Hoj
o O O

Indsatser: #22

4




Omdenne barriere
Grantsagers kvalitet skifter afhangigt af s@son, produktionsland, producent, vejrforhold og transport. Friske varer
selger bedst, nér de er flotte at se p. Hvis man i en periode har modtaget virkelig flotte kalhoveder eller jordber,
ages salget, og bestillingerne tilpasses derefter. Men ndr man s& i en ny uge skifter leverandar, eller vejrudsigten i
Spanien skifter markant, s& @ndrer varerne kvalitet - og det kvalitetsudsving, kan man ikke altid veere opmarksom
pé som grantansvarlig.

Derforer det en barriere

o N&r frugt og grant pludselig skifter kvalitetsstandard, selger man mindre af det. Man kan ikke nd at tilpasse
varemangden, ferend varen ankommer til butikken - og s er det for sent.

o e rutinerede grentansvarlige felger derfor ogsa med i vejrudsigten i de sydeuropeiske lande, for at veere
forberedte pé kvalitetsudsving; men det kan ikke forventes af mere uerfarne medarbejdere i mindre
detailbutikker.

Kompleksitet/svaerhedsgrad:
Eksempel fra virkeligheden

Vi leegger varer pad plads sammen med en ny
medarbejder i en grontafdeling, og vi er ndet til
blomkal. Hun viser forskellen pd de blomkdl, der ld

Lav Middel Hoj
O O @

pd hylden i forvejen og dem, hun lige har modtaget.

De gamle blomkdl var meget storre, friskere og Indsatser: #22, #28, #32
havde flere yderblade til at beskytte. De nye, som

kom fra en anden producent, var mindre og selve

blomkalshovedet mere blottet. ”Dem her kan vi ikke

scelge ligesa mange af — de andre solgte neesten sig

selv” — men den slags udsving er sveere at forudse.
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OVERSIGT OVER INDSATSER
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OVERSIGT OVER INDSATSER

Indsatser relateret til systemer og
proceduren

| Dispensation for udvalgte
sortimentsvarer [muligheder]

2. Interne overfarsler mellem butikker
med forskellige kundesegmenter

[muligheder/ferdigheder]

3. Studsning og trimning af frugt og
grant [feerdigheder/forestillinger]

4. Struktureret gennemgang af dato
[muligheder/ferdigheder]

a. BEEP - p&mindelse om varer der
laber pd dato [muligheder]

B. Gule marker [muligheder]

T Madspildskasser
[muligheder/ferdigheder/
forestillinger]

8. Happy Hour [muligheder]

9. Egne madspildsposer
[muligheder/ferdigheder]

0. Intern upcycling
[muligheder/ferdigheder/
forestillinger]

. Tilbud og sortiment i bradhus
tilpasses weekend/hverdag
[muligheder]

12. Upeycling med ekstern partner
[muligheder]

Indsatser relateret til medarbejderne

13. Samarbejde pa tvaers af afdelinger

[muligheder/ferdigheder]

fa.

IE.

7.

18.

4.

30.
3l.
Indsatser relateret til indretning og
opbevaring
32.
20. Solfilm & slukkede pzrer
[muligheder]
33.
2. Fa lidt til at se ud af meget
[feerdigheder/forestillinger]
22. Frugtformet opbevaring [muligheder]
3. Faste felles procedurer for udstilling

Falles gennemgang af dagens spild i
afdelingen [feerdigheder]

24,

(pleering af medarbejdere i
madspildsfokus [ferdigheder]

Facebookgruppe for medarbejdere  28.

[muligheder/ferdigheder]

Kampagne mélrettet alle 26.

medarbejdere i kancernen

[feerdigheder] 21.

Tommelfingerregler baseret pd 'best

practice’ [fErdigheder/furestillinger]28-

Uddannelse for afdelingsansvarlige i
grantafdelinger

28.

og opbevaring [frdigheder]

Flyt og 'put’ varer for optimal
opbevaring i lebet af dagnet
[muligheder/ferdigheder]

'Ia’ den forreste for klimaets skyld
[forestillinger]

Ethylenskema [fzrdigheder]

Kommunikation med leverandarer om
fejl og forbedringer [muligheder]

lidstilling og 'shine' til de varer, der
er i risiko for at blive til spild
[muligheder]

Gratis varer ved lukketid
[muligheder]

Indsatser relateret til bestilling

Udvidet bestillingsliste [muligheder]

Salgslister og tilbud fra tidligere &r
sendes ud omkring helligdage
[muligheder]

Automatisk bestilling - med mulighed a7

for manuel redigering [muligheder]

Madspildsbars p hovedlageret
[muligheder]

Teenketanken ONETHIRD's
donationsplakat -
[torestillinger/ferdigheder]

butikkerne [forestillinger/ 47.
ferdigheder]

Indsatser relateret til donation

40.

4.

Indsatser relateret til TGTG

42.

34. Mindre poser [muligheder]

3a. Kommunikationsindsats om

mangderne og kvaliteterne i poserne 47

[forestillinger]

36. [Endre pa afhentningstidspunkter
[muligheder]

varekategorier
[muligheder/forestillinger]

38. Gar det nemmere at justere op og ned45
i antal poser [frdigheder/
muligheder]

39. Deltagelse pa butikschefmader -
Facilitere erfaringsudveksling mellem

St forsag op med poser pé nye m

46.

Stil krav til donation fra
hovedkontoret [muligheder]

Bar donation til en del af rutinen

[muligheder/ferdigheder]

Flyt ansvar for sortering til
modtagerorganisationen
[muligheder/farestillinger]

Informer om samarbejdet i
forbindelse med oplering af nye
medarbejdere
[teerdigheder/forestillinger/mulighed
er]

[pleeg for medarbejdere
[forestillinger/ferdigheder]

Plakat til opheng pé lageret - der
hvor donationer afhentes
[muligheder/ferdigheder]

Flyer som introduktion til samarbejde
[teerdigheder/forestillinger]
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INDSATS #01
FOR AT MINDSKE MADSPILD

. . Hvad gdrindsatsen ud pa?
D IS pe N Satl on fo I Rigtig mange detailkzder har en lang reekke 'kravvarer' eller ‘sortimentsvarer’, som altid skal veere pé hylderne,

uanset hvor i landet man handler. Men i nogle butikker kan det feles helt umuligt at selge nogle af disse varer
U dva | gte grundet det faste kundesegments praferencer. Derfor har vi oplevet, at butikschefer p eget initiativ undlader at
kabe dem hjem. eller at distriktschefer eller hovedkontorer giver dispensation for specifikke varer, hvor spildet

SO rt| me ntsva rer simpelthen er for hait.

Hvad lgser indsatsen?
Indsatsen er et forebyggende tiltag, der leser et madspildsproblem pé specifikke varer. der ikke er salgbare i den
specifikke butik. Dertil giver indsatsen mere ejerskab tilbage til butikschefen.

Hvad er effekten?
Effekten er stor pd de specifikke varegrupper, hvor spildet jo helt forsvinder.

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Eksempel fra virkeligheden

"Ved at lave en struktureret gennemgang af vores ];d' O O
sortiment og salg pd enkelte varenumre, har vi rykket
vores wasteprocent i grontafdelingen fra 13 % til 7 Viden:
% pd et halvt ar — og det er primcert pd kartofler og O O D)
cebler”
Udstyr & omkostninger:
- Butikschef o O O
Madspildseffekt:
Emne: Systemer & procedurer O O Q)
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INDSATS #02
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Interne
overforsler
mellem butikker
med forskellige
kundesegmenter

EKSOTISK
FRUGT

Emne: Systemer & procedurer

Hvad gdrindsatsen ud pa?

Butikker, der er en del af starre keder, har nogle gange mulighed for at lave interne overfarsler af varer, de ikke
kan szlge. Madspildsjezgerne har madt flere butikker med et kundesegment, der samarbejder med andre butikker,
der har et markant andet kundesegment, om at overfare kampagnevarer, de ikke kan s=lge i deres butik.

Hvad |gserindsatsen?

Denne indsats laser udfordringen med automatiske kampagnevarebestillinger, der ikke altid tager hgjde for den

enkelte butiks kundesegment og behov.

Hvad er effekten?

Effekten er kun pé tervarer - friske varer og varer med kalebehov kan de ikke p& samme méde flytte rundt pa.

Eksempel fra virkeligheden

“Mine kunder kober rad Merrild — og 5 km lengere
nede hos Susanne kober de primecert BKI guld. Sa nar
der er kampagne pd BKI Guld, og prisen ikke er
skarp nok til at vende vores kunder til et nyt mecerke;
sd sender jeg dem ned til Susanne. Det kan veere 2
kroner, der gor forskellen!”

- Butikschef

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Tid:

o O O
Viden:

O O )
Udstyr & omkostninger:
o O O
Madspildseffekt:

O O o
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INDSATS #03

FOR AT MINDSKE MADSPILD

Studsning og
trimning af frugt

Hvad garindsatsen ud pa?

Nar en porre og et kilhoved fér grimme yderblade, kan de studses, og nar en vindrue eller et ber i bakken er dérligt,
kan det fjiernes; og pd den méde fér varerne lzngere levetid og salgstid pa hylden. Det er ofte @ldre og mere

garvede grantansvarlige der gar dette forebyggende stykke arbejde.

Hvad lgserindsatsen?

Indsatsen redder fine varer fra at blive smidt og kasseret ved at give dem en ekstra chance pé hylden.

Hvad er effekten?

For de enkelte varekategorier er effekten rimelig stor. Serligt beer og vindruer ville have et markant sterre spild,
hvis ikke de grantansvarlige trimmede bakkerne; der er nemlig ofte et dérligt blabar i bakken, ndr den modtages fra

leverandaren.

Eksempel fra virkeligheden

En garvet grontansvarlig, som har veeret i butikken i
over 15 ar, viser os, hvordan hun kan pille det

vderste blad af at kalhoved eller studse en porre, sd
de bliver helt fine, gronne og salgbare igen. Hun
pointerer, at det ville veere et stort spild at smide de
fine varer ud, for de fejler intet — og landmanden gor
jo det samme ude i marken — og vi gor det samme
derhjemme i husholdningerne.

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Tid:

O o O
Viden:

O o O
Udstyr & omkostninger:
o O O
Madspildseffekt:

O o O
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INDSATS #04
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Struktureret
gennemgang af
dato

Emne: Systemer & procedurer

Hvad gdrindsatsen ud pa?

Det er fast procedure i langt de fleste butikker, at datoer tjekkes struktureret. Fx tjekkes mejeri to gange om ugen,
kad og ferskvarer tre gange om ugen, pél@g en gang om ugen, bred to gange om ugen, tervarer en gang om
méneden og frugt og grant kvalitetstjekkes hver dag - gerne flere gange om dagen. | den forbindelse er der indlagt
faste rutiner for at nedprise de varer, der gar inden neste datotjek. Der er forskellige rutiner omkring, hvor god tid,
man skal veere i for at nedprise varerne.

Hvad lgser indsatsen?
Indsatsen sikrer, at der er fuldt overblik over, hvilke varer, der laber p& dato og som der skal geres en ekstra
indsats for at selge. Indsatsen er altsé forebyggende.

Hvad er effekten?
Madspild forebygges ved, at varerne hindteres far de bliver for gamle.

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Eksempel fra virkeligheden

Tid:

”Vi har meget faste rutiner for datotjek. Mejeri er fx o O O
2 gange om ugen — og sd ser vi en uge frem hver

gang. Det betyder, at vi dobbelttjekker os selv — og vi Viden:

er sikre pd, at vi ndr at scette varerne ned, inden de O O O
gdr pd dato. Hvis vi overser noget i det ene tjek,
fanger vi det i det neeste; og prisen behoves ikke Udstyr & omkostninger:

o o ) . . ’» . r\ O
Scettes sd meget ned, nar varen tages tidligt U
e Madspildseffekt:

O O o

all



INDSATS #05

FOR AT MINDSKE MADSPILD

BEEP Hvad garindsatsen ud pa?
w 'BEEP expiry date tracker' er en app, der udgar et alternativ til datorunder. N&r varer fyldes op, scannes de med
BEEP. S& ved systemet altid. hvorndr den neste varer lebet pa dato. BEEP sender notifikationer, nér der er en vare,

o °
pa min d e I se om der er ved at labe pd dato; og s& vil butiksmedarbejderen straks sette prisen ned.
= i ?
varer der I¢ber pa Hvad lgser indsatsen?

Minimerer arbejdsbyrde ved datotjek og giver notifikationer, nér der er varer, der er ved at |sbe pé dato.

datO Hvad er effekten?

Varer bliver sjldent overset - og der bliver handlet i tide; og medarbejderne sparer tid.

Hvad kraever det?

Eksempel fra virkeligheden Fra lav til hej frekvens

Tid:

”Vi bruger BEEP til at identificere, hvilke varer, der O o O

skal i Too Good To Go poser, og hvilke der skal

scettes ned. Det er smart — den finder, de varer, der er Viden:

lige pd greensen og advarer os. O O O

Der hvor jeg var for, [en anden keede] havde vi ikke

BEEP, der lavede vi datotjek hele tiden” Udstyr & omkostninger:
O O O

- Butikschef
Madspildseffekt:
Emne: Systemer & procedurer O O Q
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INDSATS #06
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Hvad garindsatsen ud pa?

Nar en vare er teet p at g pd dato - eller hvis der er kabt for stort et parti hjem af en bestemt varer, s& den
risikerer at gf pé dato - nedprises varerne.

| nogle tilfzlde er det de butiksansatte selv, der gar det - og i andre tilflde er det automatiseret via kunstig
intelligens, hvor varen scannes og scanneren herefter foreslar en pris.

(fte nedsettes varer af flere omgange. Mange butikker har indlagt en rutine, de kalder for ‘dedsrunden’, hvor de
varer, der laber pd dato samme dag, f&r et sidste prishug - ofte mellem kl. 16.00 og 18.00.

Det er vigtigt at lade medarbejderne treffe sidste beslutning i forhold til prisen. sé de kan sette den pris, der far
netop deres kunder til at kabe/redde varen.

Hvad lgser indsatsen?
Indsatsen gar de varer, der har kortere holdbarhed, mere attraktive pd prisen og mere synlige; og derfor mere
salgbare over for kunderne. Pris trumfer holdbarhed.

Hvad er effekten?
Effekten er, at kunderne drages af den gode pris og det qule marke.

Hvad kraever det?

Fra lav til hej frek
Eksempel fra virkeligheden rafav til hoj frekvens

Har testet at scette prisen ned pd varer i gd' O O

grontafdelingen; jeg lader varen med det gule meerke

ligge pa hylden sammen med de almindelige varer. Viden:

Det er vores erfaring, at de nedsatte varer altid er O O O

veek samme formiddag; det er de tidlige kunder, der

gar efter madspildsvarerne. Udstyr & ogl\kostninger:
o O O

- Grontansvarlig Madspildseffekt:

O O o
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INDSATS #07
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Madspildskasser

Emne: Systemer & procedurer

Hvad garindsatsen ud pa?

Mange butikker samler alle de varer, der snart laber pé dato, i madspildskasser eller p& madspildshylder. Ofte er der
en kasse eller hylde til hver afdeling; kad, mejeri, tarvarer, brad og grant. Mange butiksansatte fortller, at de har
faste kunder til madspildskasserne; kunder der starter deres butiksbesag ved at kigge i kasserne, og dernast
planlzgger resten af indkabet.

Hvad lgserindsatsen?

Indsatsen gar det nemmere at afsette madspildsvarer og samtidig ger det ogs8, at de resterende hylder i butikken er
dedikeret til friske varer. Det lzser altsd et imageproblem, som nogle butikker ellers har keempet med. At mange gule
merker pé hylderne indikerer 'dérlig kvalitet'. | stedet indikerer madspildskasserne nu, at de tager ansvar for at
redde maden - og det tiltaler de tilbudsglade kunder.

Hvad er effekten?
Ved at samle madspildsvarerne skaber det en serlig attraktion for tilbudsjegerne. Kunderne bliver glade og
nysgerrige - og de kaber og redder varer, de maske ellers ikke havde fundet eller kabt.

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Eksempel fra virkeligheden

Tid:

“Kunderne har taget virkelig godt imod O o O
madspildskasserne! — i gamle dage havde jeg ikke
troet pd, at vi kunne scelge varer pd den mdde. Men Viden:
der er faste kunder til det, som altid starter deres O O O
besog ved at kigge i madspildskasserne. Hver aften
er de stort set tomme”’ Udstyr & omkostninger:
o O O
- Butiksuddeler
Madspildseffekt:

O O o
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Hvad garindsatsen ud pa?

Alle nedsatte varer i madspildskasserne nedsttes med yderligere 0 % i et par timer far lukketid. Det
kommunikeres via store skilte i butikken og generiske happy-hour klistermarker, der er sat pé& varerne. da de blev
nedprist.

Hvad lgser indsatsen?

Indsatsen skal hjzlpe til, at de varer, der er nedsat p& grund af kort holdbarhed, bliver solgt ved hjzlp af en ‘happy
hour-effekt, der lokker tilbudsj@gere til. Indsatsen sparer derudover medarbejdertid pa, da de ikke skal nedsatte
alle varer enkeltvis i en 'dadsrunde’.

Hvad er effekten?

Effekten fra de tests, der er lavet p& Happy Hour, er begranset, ikke mindst fordi kun meget fa kunder opdagede
initiativet i butikkerne. Skal det testes igen, skal det gares med strkere signalfarver, bedre indretning og
kommunikation. Det er sveert at skelne effekten fra den generelle effekt af madspildskasserne.

Hvad kraever det?
Fra lav til hegj frekvens

Tid:

O o O
Viden:

O O O
Udstyr & omkostninger:

o O O

Madspildseffekt:

O o O




INDSATS #09
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Hvad garindsatsen ud pa?

Egn e Nogle butikker samler varer fra grentafdelingen, der ikke kan selges til fuld pris, i sékaldte madspildsposer. De
madspildsposer

selges enten via opslag i egne Facebookgrupper eller som varer pa hylden i grantafdelingen. Madspildsj@gerne har
ngsé testet denne type indsats sammen med flere butikker, og det har veeret en stor succes. Det kraver ikke ret
meget at pose varerne op, og det fales godt ikke at skulle nedprise hver enkelt vare, men i stedet at kunne samle
dem til en god pris.

Hvad lgser indsatsen?
Indsatsen hjzlper butikkerne til at komme af med mange varer pa en gang, uden det pévirker indtrykket af kvaliteten
i grentafdelingen negativt. Tveertimod skaber det et positivt brand at de tager ansvar.

Hvad er effekten?
Der reddes mange varer, uden det krever voldsomt meget af butikken. Kunderne bliver glade, fordi de faler, de gar
en god handel.

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Eksempel fra virkeligheden
Sammen med flere forskellige supermarkeder har

madspildsjcegerne testet effekten af at introducere gd' o O
madspildsposer — for at sikre at en storre del af de
varer, butikken har, bliver solgt frem for smidt ud. Viden:
En af butikkerne forteeller, at de scelger omtrent 7 O O O
poser om dagen af 9 kilo — det svarer til, at de redder
omtrent 1,8 ton frugt og gront hver maned — og det er Udstyr & omkostninger:
bare én butik! o O O
Madspildseffekt:
Emne: Systemer & procedurer O O O
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INDSATS #10
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Intern upcycling

Emne: Systemer & procedurer

Hvad garindsatsen ud pa?

Madspildsjegerne har madt flere eksempler pé, at grantafdelinger har fundet pé forskellige lasninger til upcycling af
tx meloner, ananas eller appelsiner; hvor der er tvivl om kvaliteten. | en butik har de hyret en kvinde i flexjob til at
skere frugt ud, der selges som skéret frugt i mindre batter. Hun bruger fx de meloner eller bakker med beer, hvor
der er tvivl om kvaliteten. Der er ogsé flere butikker, der har en appelsinpresser og laver deres egen appelsinjuice.
De kan redde appelsiner fra de net, hvor der méske er en dérlig frugt ud af otte stk.

Hvad lgserindsatsen?

Indsatsen er med til at redde de varer, hvor de grentansvarlige kan veere i tvivl om kvaliteten; varerne f&r en ekstra
chance. Hvis der er et stykke af en ananas eller melon, der er har faet et tryk, sa betyder det ikke, at hele varen skal
kasseres.

Hvad er effekten?
Effekten er begrenset til relativt & varer - men disse varer bliver reddet og far timed hgjere salgsverdi.

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Eksempel fra virkeligheden

Tid:

"Vi har en kvinde i flexjob, der kommer og skcerer O O O
frugt ud, som vi scelger som ‘skaret frugt’. Hvis der fx )

er en ananas eller melon, som vi er i tvivl om Viden: O
kvaliteten pd, sa skeerer hun dem op. Ofte fejler de O o

ikke nog‘et. — elle'r mdske er der en lille jsmule afskeer. Udstyr & omKostninger:
Men hvis ikke vi havde haft mulighed for at skcere O o O
frugten op og tjekke, var den blevet kasseret.

_ Madspildseffekt:
- Grontansvarlig @) O O
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INDSATS #11
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Tilpasset tilbud og
sortiment pa

bradhus —
weekend/hverdag

Emne: Systemer & procedurer

Hvad garindsatsen ud pa?

Bake-off koncepter i detailhandlen er ofte styret centralt - og det til stor frustration for butiksansatte, der oplever
at smide rigtig meget bred og kager ud. Dette er et forslag til indsats, som er italesat af flere butiksansatte og
chefer. De ensker mulighed for selv at kunne styre bestillingerne, s& de matcher kundeadferden - og de ensker
mulighed for at sette varerne ned med al % tidligere i weekenderne, hvor kundeflowet stopper tidligere end i
hverdagene. Det krever systemandringer fra centralt hold, og derfor er det ikke helt lige til.

Hvad lgser indsatsen?
Indsatsen vil lase et problem med stort udsmid af bake-off.

Hvad er effekten?

Indsatsen er ikke implementeret, men med udgangspunkt i viden om nuvaerende spild vil det kunne have en stor

effekt at kebe rigtigt ind og s®tte prisen ned i tide.

Eksempel fra virkeligheden

“Jeg ville onske, at vi kunne tilpasse sortimentet i
brodhuset i forhold til indkebsadfcerden i weekend og
hverdag. I hverdagene kaber skolebornene polsehorn
og pizzasnegle — og i weekenderne scelger vi kager til
familierne.” Han forklarer yderligere, at de i
weekenderne nasten ingen kunder har efter kl. 18:00,
sd her ville det vaere godt at sette prisen ned pa bake-
off,efter kl. .17:00 — frem for kl. 20:00, som geelder i
hverdagene.

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Tid:

o O O
Viden:

o O O
Udstyr & omkostninger:
O O O
Madspildseffekt:

O O o
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INDSATS: Se side 85-87 for konkrete
indsatser
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Too Good To Go

“

Emne: Systemer & procedurer

* Lees mere om Too Good To Go i kataloget ‘ Too Good To Go — Barrierer og
indsatser’

Hvad garindsatsen ud pa?

Too Good To Go (TGTG) er en meget udbredt madspildslasning for detailhandlen, hvor der stilles en salgsplatform til
radighed for butikkerne, hvorfra de kan s&lge madspildsposer indenfor forskellige varekategorier til afhentning i
butikken. Poserne har en fast pris og skal indeholde varer til en fastsat veerdi. TGTG tager en mindre del af
fortjenesten. Til gengzeld er det nemt for butikkerne at szlge de varer, de ikke kan komme af med, til fuld pris.

Too Good To Go rédgiver herudover butikkerne i at reducere deres madspild via de data, de far ind.

Hvad lgser indsatsen?
Too Good To Go leser en udfordring med at komme af med de varer, der ikke l2ngere er salgbare i butikken ,pd en
god og effektiv made.

Hvad er effekten?
Effekten er stor. Varer solgt er varer reddet - og der er n@sten salgsgaranti pé de poser, der l2gges op pd TGTG's
platform.

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Eksempel fra virkeligheden

Tid:
O O O
“Jeg er glad for det (TGTG)- det er en god ting for
samfundet og miljoet — og det gor, at jeg smider Viden:
mindre ud. O O O
Det er ogsd et godt brand for keeden! - og kunder
et er ogsd et godt brand for keeden - 0g kunderne Udstyr & omkostninger:
kommer for poserne, men shopper sd ogsa lidt pa ® ~ O
. E2] \/
vejen
Madspildseffekt:
- Grontansvarlig O O O

a8




* Lees mere dontation i kataloget ‘ Donation — Barrierer og indsatser’

INDSATS: Se side 88-92 for konkrete
indsatser

FOR AT MINDSKE MADSPILD

Hvad garindsatsen ud pa?

. Donation er en lasning for at afsette de varer, der ikke kan salges i butikkerne, eller via madspildsapps. Donation
DO n at [o)q] foregér i samarbejde med frivillige madspildsorganisationer, der star for at afhente, kvalitetstjekke og uddele de
donerede varer. Modtagerne af de donerede varer vil ofte vare udsatte eller skonomisk pressede borgere. Man kan
0gsé indgé donationssamarbejde med zoologiske haver eller dyreparker, hvor overskuddet gér til dyr i stedet for
mennesker.

Hvad lgser indsatsen?
Indsatsen sikrer at sé stor en del af de varer, der ikke kan selges, reddes og spises.

Hvad er effekten?
Effekten er meget stor. Der bliver reddet enorme mengder mad via donationssamarbejder. Ofte er
donationspartnerne meget fleksible. og de vil gerne tilpasse deres arbejde, sé de kan redde mest muligt mad.

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Eksempel fra virkeligheden

Tid:
Vi vil helt klart anbefale donation til andre, ndr det O O O
er sd nemt, som det er. Det er ikke nogen byrde
overhovedet. Det gor det faktisk nemmere og Viden:
billigere for os, ndr vi smider feerre varer ud i O O O
skraldespanden”
Udstyr & omkostninger:
O
— Grontansvarlig © ~ O
Madspildseffekt:
Emne: Systemer & procedurer O O Q)
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INDSATS #12
FOR AT MINDSKE MADSPILD

. Hvad garindsatsen ud pa?
U pCVCI ] ng m Ed Gennem partnerskaber med eksterne fedevareproducenter afsatter nogle butikker hele partier af

overskudsprodukter, de har opgivet at selge. Producenterne laver s& nye produkter af overskudsmaden, og i nogle

e kSte n pa rt ner tilfeelde kommer disse produkter tilbage pa hylderne i butikkerne. Madspildsjgerne har set eksempler p bl.a. is

produceret pé overskudsbrad, rugbradschips produceret i samarbejde med leverandaren af friske rugbrad, bananer
afsat til is og kage. samt frugter som blev indsamlet, udskéret og solgt som terret frugtsnacks.

Hvad lgser indsatsen?
Indsatsen giver et fast afs@tningskoncept for en hel varegruppe.

Hvad er effekten?

Der kan afsettes store mengder af overskudsmad, men det krever ofte en del af medarbejderne ift. sortering og
korrekt opbevaring. Til gengzld er de upcyclede produkter, der kommer tilbage pé butikshylderne, med til at
synliggere madspildsindsatsen overfor kunderne.

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Eksempel fra virkeligheden Tid:

Til produktionen af morgenbrad og friske sandwich, der s=lges i O 9 O

butikken, anvendes en rakke overskudsprodukter og sidestramme

sdsom bagveerk, frugtpulp, valle fra osteproduktion og havrepulp fra Viden:

produktionen af havremalk. Det er blevet en sterk markar overfor O O o

kunderne, der viser kedens madspildsindsats.
Udstyr & omkostninger:
O O O
Madspildseffekt:

Emne: Systemer & procedurer

O O o
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INDSATS #13

FOR AT MINDSKE MADSPILD

Samarbejde pa
tvaers af afdelinger

Emne: Medarbejdere

Hvad garindsatsen ud pa?

Der er et stort potentiale for at samarbejde pa tveers af delikatesse, cafe og bager - der forarbejder révarer - og
grentafdelingen, slagter og mejeri, der s&lger révarer. Slagter og delikatessemedarbejdere har ofte gode,
etablerede samarbejder om at afswtte fars og stege. F& steder har Madspildsj@gerne ogsa set gode eksempler pa.
at delikatessen, bageren og cafeen henter frugt og grant nede i grentafdelingen, far det kasseres eller laves til
madspildsposer.

Hvad lgser indsatsen?

Ved at lade 'forarbejderne’ héndtere broccoli med gule pletter, fars eller melk der lsber pé dato eller ber og
citrusfrugter, hvor der er et/en dérligt i pakken eller nettet, sikrer man at varerne bliver anvendt og potentielt
erstatter nyindkab af friske varer til disse afdelinger. Det kreever fleksibilitet og kreativitet fra medarbejderne; men
nr rutinen er indarbejdet, er det oftest et meget positivt samarbejde.

Hvad er effekten?
Ravarer reddes og veerdien af dem ages,
alt imens samarbejdet mellem medarbejdere forbedres.

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Tid:
O
Eksempel fra virkeligheden © ~ O
. o Viden:

En af de butikker, som Madspildsjegene har besogt, O O 9
har efterfolgende etableret en ny rutine om, at
delikatesse- og cafemedarbejdere altid skal kigge Udstyr & omkostninger:
forbi grontafdelingen om morgenen og se, om de kan O O O
bruge nogle af de frasorterede varer herfra.

Madspildseffekt:

O O o
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INDSATS #14
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Hvad garindsatsen ud pa?

Fa I I es | forbindelse med morgenrutinen, hvor varer kvalitetstjekkes og sorteres fra, sarger nogle butikker for at samle alle
de varer. der skal kasseres, pé et rullebord eller en palle. Inden varerne kasseres, samles medarbejderne i

ge nne mga ng af afdelingen og snakker om, hvad de kan gare for at undga dette spild i fremtiden.
dagens spild i

Hvad lgser indsatsen?
Indsatsen fastholder en bevidsthed omkring madspildet i hele afdelingen - og et fokus p forebyggelse, frem for ‘ude
af gje, ude af sind'- mentaliteten, som hurtigt kan indtreeffe i en travl hverdag. Ved at samle alle varer til udsmid, fér

afd e I ! nge n man et samlet billede af omfanget; frem for blot at se det, man selv har ansvar far at smide ud.

Hvad er effekten?
Effekten er bevidste medarbejdere, der tager madspildet alvorligt - og f&r en fzlles felelse af ansvar.

Hvad kraever det?

Eksempel fra virkeligheden Fra lav til hej frekvens

. . . . Tid:
"Vi prover at indfore en ny rutine, hvor vi gennemgar O o O
dagens spild sammen (2-3 personer). Vi scetter det
hele til side i kasser, nar vi gennemgdr varernes Viden:
kvalitet om morgenen, og sd som det sidste, inden vi O O O
gdr i containeren, tager vi en snak om, hvad det
bestar af, og hvordan det kunne veere undgdet; fx Udstyr & omkostninger:
bedre bestilling, opbevaring eller handtering. @ O O

Madspildseffekt:

- Grontansvarlig

Emne: Medarbejdere O O O
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INDSATS #15
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Hvad garindsatsen ud pa?

0 p I erl ng af Et integreret fokus p& madspild, nér nye medarbejdere opleres i afdelinger, er med til at skabe en felles forstéelse
medarbejdere i

madspildsfokus

for udfordringen og de rutiner og handlinger, der er med til at forebygge spild. Ved at italesette madspild vil nogle af
de rutiner og procedurer, der er i butikken, ogs& blive mere meningsfulde for de nye medarbejdere. Dertil er det
vigtigt, at der er plads til at stille spargsmal for de nye medarbejdere.

Hvad lgser indsatsen?
Oplering af alle medarbejdere i et flles fokus p& madspild sikrer, at ansvaret fordeles, og at alle forholder sig
konstruktivt til, hvilke varer der bliver smidt ud.

Hvad er effekten?
Medarbejderne faler det meningsfuldt at g& pa arbejde - og madspildstiltagene falder ikke til jorden, nér der er
sygemelding eller ferie.

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Eksempel fra virkeligheden

Veerdien af det man putter ind, er lig med det, der Tid:
kommer ud — derfor vil jeg gerne investere tid i god O ' o O
opleering af mine medarbejdere .

Viden:

- Ansvarlig i stor grentafdeling O O O
Udstyr & omkostninger:
o O O
Madspildseffekt:

O O o
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INDSATS #16
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Hvad garindsatsen ud pa?
Mange detailbutikker har ungarbejdere ansat, som kun kommer sporadisk og fx bare tager et par vagter om

Fa (of S boo kgru p pe méneden. Det har veeret en stor succes for en butik, at etablere en FB-gruppe og/eller messengertréad for

medarbejderne, for at kunne orientere om nye tiltag og procedurer lsbende. De unge medarbejdere tjekker ikke

fo rm ed a rbej d ere intranettet eller mailen, nér de mader ind - derfor skal info spredes via andre kanaler.

Hvad lgser indsatsen?
Indsatsen sikrer, at ogsd weekendhold bestdende af ungarbejdere med 8 vagter, er orienteret om eksempelvis nye
rutiner omkring kvalitetstjek, madspildskasser eller prisnedszttelse.

Hvad er effekten?
Effekten pd madspildet kan ikke dokumenteres direkte, men en felles uformel samtale via FB eller Messenger
understatter fellesskab og ansvar mellem medarbejdere.

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Eksempel fra virkeligheden

"Vi har fx lige indfort datotjek pad torvarer — det er en ];d' O O
ny rutine, som ligger i weekenden, nar der er mange
ungarbejdere pd . Det har jeg meldt ud i vores FB- Viden:
gruppe, sd de ved det — og forstdr hvorfor jeg har O O O
indfort rutinen. De ville aldrig tjekke op pd en
hdandbog eller plakat, der la her i butikken. Men Udstyr & omkostninger:
vores FB-gruppe fungerer — og sd er den hyggelig og o O O
skaber lidt sammenhold mellem dem, der er her fast, Madsnildseffekt
_ o og dem, der er ‘sjceldne geester’. adspridsettext.
Emne: Medarbejdere _ Butikschef @) O O
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INDSATS #17

FOR AT MINDSKE MADSPILD

Kampagne
malrettet alle
medarbejdere i
koncernen

Emne: Medarbejdere

Hvad garindsatsen ud pa?

Henover en afgraenset periode sattes der fokus pa fx madspild eller klima over for alle
medarbejdere i en kaede; fx via en kampagne pa intranettet, mail eller andre falles
platforme. Der laves videoer om, hvordan medarbejderne kan pavirke madspildet og
opslag om, hvordan kaden og samarbejdspartnere arbejder for at reducere spildet.

Hvad lgserindsatsen?

Indsatsen forseger at manifestere en opmarksomhed og at sette et WHY bag de indsatser og procedurer, som

medarbejderne skal udfere i forhold til fx at reducere madspild.

Hvad er effekten?

Effekten er begranset. Madspildsj@gerne har ikke oplevet, at medarbejdere p& gulvet har taget starre, mere

overordnede kampagner til sig - end ikke opdaget dem.

Eksempel fra virkeligheden

“Jeg har godt set, at der har veeret nogle opslag pa
vores intranet om noget med klima — men jeg har

faktisk ikke lcest dem, md jeg indromme”

- Butiksmedarbejder

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Tid:

O O )
Viden:

O O )
Udstyr & omkostninger:
O o )
Madspildseffekt:

o O O
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INDSATS #18
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Tommelfinger-
regler baseret pa
best practise

Hvad garindsatsen ud pa?

P& baggrund af Madspildsj=gernes besag og kortlzgning af eksisterende udfordringer og indsatser mod madspild i
en detailkeedes grontafdelinger, har man fra hovedkontorets side valgt at udveelge og kondensere B gode tiltag ned i
en onepager. Unepageren opfordrer, med f8 ord, grafik og korte handlingsanvisende budskaber, de ansvarlige i
grentafdelingerne i hele keeden til at implementere tiltagene. Onepageren er udleveret i fysisk form og med en

mundtlig overlevering.

Hvad lgserindsatsen?

Indsatsen er med til at sikre vidensdeling pé tveers af afdelinger i forhold til, hvilke tiltag der virker i praksis - samt

ensartethed i arbejdet med madspild pa tveers af keedens medarbejdere.

Hvad er effekten?
Effekten er ukendt, men onepageren er taget godt imod.

Eksempel fra virkeligheden

“Det er 6 gode rutiner til at forebygge madspild. De
er blevet uddelt via vores gront kategorichef, der
besager alle butikker i kceeden. Seks gode tiltag er til
at overskue og handle pd — og ofte vil de allerede
veere i gang med flere af dem. Pd den mdde er det
ligesd meget en rettesnor og reminder for, hvordan
man skal arbejde med madspild via gode rutiner
omkring bestilling, kvalitetsrunder, feedback,
udstilling og opfyldning af varer.”

- Projektkonsulent

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Tid:

O o O
Viden

O O )
Udstyr & omkostninger:
o O O
Madspildseffekt:

o O O
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INDSATS #19
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Uddannelse for
afdelingsansvarlige
i grontafdelinger

Emne: Medarbejdere

Hvad garindsatsen ud pa?

| nogle butikskeeder er der distriktsansvarlige, som sarger for at atholde opkvalificerende minikurser for
medarbejdere i grantafdelingerne; sé de lrer om s@son, kvalitetsvurdering, opsetning og bestilling. Kurserne
foregér i arbejdstiden - men for &bningstid - i en udvalgt grentafdeling, hvor medarbejderne har mulighed for at

relatere de nye informationer direkte til hverdagspraksis.

Hvad lgser indsatsen?

Indsatsen er med til at sikre vidensdeling pé tveers af butikker og opkvalificering af medarbejdere, som sjzldent er
udleerte i eller har serlige faglige kvalifikationer inden for den fedevarekategori, de varetager til hverdag.

Hvad er effekten?

Bedre og mere kvalificeret héndtering af grentafdelingerne - og dermed (forhébentlig) bestillinger der tager hensyn

til vejr, seson, salg - og minimerer spild.

Eksempel fra virkeligheden

Et minikursus for grontmedarbejdere er blevet
afholdt i en butiks grontafdeling for hele distriktets
grontansvarlige. Her var der mulighed for, at
gennemgd varerne, fd dem i hdanden, dufte og rore,
og sammen tale om, hvordan man bedst
kvalitetsvurderer, opscetter og bestiller varen
afheengigt af sceson og vejrudsigter. Det var
distriktschefen, der stod for kurset.

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Tid:

O O )
Viden:

O O )
Udstyr & omkostninger:
o O O
Madspildseffekt:

O O o
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Indsatser: Indretning og opbevaring
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INDSATS #20

FOR AT MINDSKE MADSPILD

S H:l & | kk d Hvad garindsatsen ud pa?

OoITHm SIU ede Man kan holde spiringsprocessen tilbage pé kartofler og minimere kondens for andre rodfrugter ved at holde dem
ude af direkte lys og sollys. Flere butikker har enten bygget et lille mabel til kartoflerne, som skeermer dem fra lyset

p& Fer i butikken, eller de har slukket for de pzrer og spots, der er lige over kartoflerne. De butikker, der har direkte sollys
fra vinduer, har ofte opsat solfilm pé vinduerne, s& rodfrugterne ikke dugger helt til. Nogle butikker vender ségar

bakker med nye aspargeskartofler med bunden i vejret, da de er ekstra lysfalsomme.

Hvad lgser indsatsen?
Indsatsen laser udfordringer med hurtigt spirende kartofler og vide, radnende rodfrugter - det krever blot et gje
for, hvor lyset er.

Hvad er effekten?
Effekten er stor pd den pdgaldende révarer - og det krver minimal indsats.

Hvad kraever det?

Eksempel fra virkeligheden Fra lav til hej frekvens

Tid:
"Vi har faktisk bare skruet pcererne ud i lamperne o A O
0 o 40 ° N\
over kartoflerne, det virker rigtig godt. Sd er det kun,
nar kartofler er pa SPOT og skal ud pd Viden:
udstillingspladserne, at man skal veere scerligt O O O
opmeerksom, her er der nemlig lys hele dagen. Sa
skal vi sorge for at fylde op lobende, sa de ikke ndr at Udstyr & omkostninger:
ligge i1 g e—0—o0
igge i lyset for leenge O
Madspildseffekt:

- Grontansvarlig

Emne: Indretning & opbevaring

O O o
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INDSATS #21
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Fa lidt til at se ud
af meget

Emne: Indretning & opbevaring

Hvad garindsatsen ud pa?

Store fyldte kasser og flotte tarne af mad, ser tiltalende ud — men det er ikke godt for
madspildet i lengden. Det er oftest en fordel kun at have den maengde varer pa hylden,
der kan salges i Ipbet af samme dag. De varer, der ikke szlges meget af, kan med fordel
laegges i mindre kasser, kasserne kan saettes pa skra, eller de kan have en havet/falsk
bund, der far det til at se ud af mere.

Hvad lgser indsatsen?
Indsatsen laser en udfordring med. at man bde gerne vil have flotte fyldte hylder, og samtidig undgé for stort spild
og for stort tryk pé de nederste varer.

Hvad er effekten?
Effekten er en flottere og friskere grantafdeling, hvor hylderne ser mere fyldte ud, uden det ager madspildet i

butikken.

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Eksempel fra virkeligheden

Tid:
”Vi bruger rigtig meget “falsk bund” i vores .l ) O
. . o o U
udstilling af frugt og gront, sa alle varer far en ens
hajde — ogsa selvom de ikke scelger lige godt. Fx de Viden:
her porrer; der har vi sat en ekstra kasse under, som O O O
heever dem op i hajde med spidskdlene. Det ser godt
ud, og en flot grontafdeling scelger i sig selv! Udstyr & omkostninger:
o O O
- Medarbejder i grontafdeling
Madspildseffekt:

O O o

1



INDSATS #22
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Frugtformet
opbevaring

Emne: Indretning & opbevaring

Hvad garindsatsen ud pa?

For at undgd, at sérbare frugter maser hinanden, nér de ligger fremme pa hylderne, kan der fx anvendes
bananformede hylder il bananer og den originale leveringsemballage til fx lese @bler, stenfrugter og perer.
Bananhylderne er designet til formélet og er derfor mere praesentable. Anvendelse af original emballage med fx
blommebakker eller @blebakker, er et kempromis med @stetikken i butikkens grentafdeling. Til gengeeld virker det:
Det reducerer beraring og tryk p frugterne. Det er nemmere for kunderne at inspicere frugten, nar den ligger i

bakker frem for bunker.

Hvad lgser indsatsen?
Indsatsen laser en udfordring med maste frugter.

Hvad er effekten?
Effekten er reduceret spild pa frugt forérsaget af tryk og beraring.

Eksempel fra virkeligheden

“Det er muligvis ikke sd pcent, men vi har altsd valgt
at scette los frugt pd hylderne i de kasser i ankommer
i. Sd er de godt beskyttet mod stod og meerker — og de
holder bedre. Det, har vi vurderet, er mere veerd, end
at det ser flot ud. Man kan hurtigt komme til at smide
rigtig meget los frugt ud, hvis man bare heelder det
op i store kasser.”

- Butiksuddeler

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Tid:

o O O
Viden:

o O O
Udstyr & omkostninger:
o O O
Madspildseffekt:

O o O
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INDSATS #23
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Faste procedurer
for udstilling og
opbevaring

Emne: Indretning & opbevaring

Hvad garindsatsen ud pa?

Det har stor betydning, hvordan varer i frugt og grentafdelingen opstilles og placeres i forhold til hinanden. Denne
indsats handler om at skabe faste procedurer for, hvordan alle ravarekategorier skal ligge; fx hvor hajt et lag poser
med guleradder mé ligge i for at sikre luftcirkulation, hvordan bakker med avokado mé stables for at undgd tryk,
hvordan stenfrugter placeres pé afstand af andre ethylenfelsomme varer, eller hvordan kasserne med porrer skal
sté pé skré for at fa det til at syne af mere. Det minimerer tvivl, sikrer ensartethed og passer pa révarerne.

Hvad lgserindsatsen?

Indsatsen laser udfordringer med at varer placeres forskelligt, afhengigt af hvilken medarbejder der er pa arbejde.

Hvad er effekten?
Effekten er reduceret spild forérsaget af forkert opbevaring.

Eksempel fra virkeligheden

Varerne leegges pa en bestemt mdde af alle
medarbejdere i butikken, det betyder, at vi passer pa
dem. Og der er en tryghed i det — for man er ikke i
tvivl om, om man gor det rigtigt.

1 det supermarked, hvor jeg arbejdede tidligere, der
kastede vi bare varerne pd hylden uden at teenke over,
hvordan de la.

- Ny medarbejder under opleering i grontafdelingen

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Tid:

O o O
Viden:

O o O
Udstyr & omkostninger:
o O O
Madspildseffekt:

O o O
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INDSATS #24

FOR AT MINDSKE MADSPILD

Hvad garindsatsen ud pa?
F Iyt Og p Ut varer | grantafdelingerne, hvar varerne er levende og har serlige behov, er der flere medarbejdere. der gar en ekstra

. indsats for at age holdbarheden og kvaliteten. Det sker ved, at varer ved lukketid eller op til helligdage fx bliver
fO O pt IMada | 'puttet’ med tpper for at give marke og keligere forhold - og andre varer bliver flyttet ud pé lageret pa kel.
Hvad lgser indsatsen?

O p b evarin g I I ¢ b et Indsatsen laser udfordringer med at kunne opbevare varer optimalt. De varer, der ikke har mulighed for optimal
opbevaring i lsbet af &bningstiden, f&r med putning og flytning mulighed for at overleve lidt lzngere.
af dpgnet

Hvad er effekten?
Indsatser sger holdbarhed og kvalitet p& de levende varer.

Hvad kraever det?

Eksempel fra virkeligheden Fra lav til hej frekvens

"Vi har helt faste rutiner for, hvordan vi putter gd' o O
varerne om aftenen; nogle far dyne pa som fx

kartofler og guleradder og andre bliver lagt pad kol; Viden:
fx kal, broccoli, blomkdl og porrer. Pd den mdde O O O
forlenger vi holdbarheden pa varerne - men vi

efterstreeber selvfolgelig, at de fleste varer scelges Udstyr & omkostninger:
samme dag, som vi modtager dem” o O O
Madspildseffekt:

- Grontansvarlig

Emne: Indretning & opbevaring

O o O
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INDSATS #25
FOR AT MINDSKE MADSPILD

“Tag den forreste

for klimaets
skyld”

Emne: Indretning & opbevaring

Hvad garindsatsen ud pa?

"Ta' den forreste, for Klimaets skyld' er teksten pa et skilt, der farst hang i Klima Kvickly i Arhus, og sidenhen har
spredt sig til flere butikker. Skiltet henger lige ved héndtaget pi melkeksleren, sa det ses, idet kunden &bner lagen.

Hvad lgserindsatsen?

Indsatsen laser et problem med, at kunderne ofte automatisk gér efter den meelk med l=ngst holdbarhed, frem for

den med en holdbarhed der passer til deres behov.

Hvad er effekten?

Effekten i butik, vi har talt med, var stor: De reducerede angiveligt deres spild p& den givne kategori med al %.

Eksempel fra virkeligheden

Supplerende skilt p& mzlkekoleren fra Klima Kvickly Arhus:

‘TAG DEN FORRESTE - for klimaet skyld’.

Hver dag smider vi i Danmark store meengder mad

ud, fordi kunderne tager de bagerste varer pa hylden.

VI ONSKER AT MINIMERE KVICKLYS
MADSPILD. HIALP OS VED AT TAGE DEN
FORRESTE VARE PA HYLDEN.

’

Kvickly sarger for, at alle varer i butikken er friske ’

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Tid:

o O O
Viden:

o O O
Udstyr & omkostninger:
O O O
Madspildseffekt:

O O o
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INDSATS #26
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Ethylenskema

Emne: Indretning & opbevaring

Hvad garindsatsen ud pa?

Frugt og grant udskiller ethylen - nogle mere end andre. Nogle frugter og grantsager er mere falsomme overfor
netop ethylen og modnes hurtigere, nér de ligger op ad andre, der udskiller ethylen. Madspildsj=gerne har ikke
kunnet finde dokumentation for, hvor stor betydning ethylenudskillelsen har, ndr frugt og grant oftest kun er pé lager
i et dagn.

| en butik har madspildsj@gerne madt et stort og detaljeret skema over den ideelle opbevaring af frugt og grant med
afsat i ethylenudskillelse, -falsomhed og temperaturkrav. Skemaet hang pd derene ind til de kalerum, der er til frugt
og grant.

Hvad lgser indsatsen?
Indsatsen informerer medarbejdere om, hvardan frugt og grent ideelt set skal opbevares i forhold til hinanden. Det
er en viden og opmerksomhed, som mange medarbejdere i frugt og grantatdelinger ikke har ellers.

Hvad er effekten?
Madspildsj@gerne kender ikke effekten af, at have et skema h&ngende;

om det faktisk smitter af p& medarbejdernes handlinger. Hvad kraever det?
Ydermere er vi i tvivl om den reelle effekt p& madspildet, nar varerne Fra lav til hoj frekvens
opbevares sé kort tid i supermarkedet.
Tid:
lkke desto mindre, sd er der evidens for, at ethylen har stor betydning o O O
for frugt og grants holdbarhed og modning - og dermed ogsé for .
spildet generelt set. \:den: ~ O
N\
O#toayensi:omkostninger:
@ O O
Madspildseffekt:

O O o
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INDSATS #27
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Hvad gdrindsatsen ud pa?
Konstruktiv dialog med leverandarer - enten vognmend eller grossist, athangigt af problemet - kan reducere

KO mmaun i katio N mengden af tilbagevendende fejl ved leveringen, og dermed meangden af madspild over tid. Det gelder fx kasser, der

bliver revet i stykker eller klemt, eller varer der har téet for meget eller for direkte kal.

m ed vog nmaan d Man kunne ogsé forestille sig. at man kan tale med leverandaren om kollisterrelser eller uhensigtsmessig

emballage.

og leverandgrer Hvad loser indsatser?

Der skabes opmarksomhed pé tilbagevendende problemer, som leverandaren potentielt slet ikke er opmarksom pé;

o m fej I og og det er farste skridt til at finde en lasning.
forbEd ringer Hvad er effekten?

Effekten athenger af, hvordan beskeden tages imod; men ofte vil man kunne finde en lasning - og ofte er lasningen
relativt lavpraktisk. | sé fald er effekten stor over tid.

Hvad kraever det?

Eksempel fra virkeligheden Fra lav til hej frekvens

1 en butik havde man over flere gange modtaget 1;(1' O O
basilikumplanter, der havde veeret udsat for kol og
kondens under transporten. Det resulterede i plettede Viden:
blade og kasserede planter. I samrdd med grossisten O O O
valgte de at afprove at leegge et stykke kokkenrulle
pd planterne inden de blev pakket. Det loste Udstyr & omkostninger:
problemet — kokkenrullen sugede den fugt, der skabte @ O O
pletter.
Madspildseffekt:
Emne: Indretning & opbevaring O O O
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* INDSATS #28
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Il . Hvad garindsatsen ud pa?
U d Stl I I | ng Og S h ine Ved fordelinger, for store bestillinger eller starre varepartier, hvis kvalitet ved modtagelse var lavere end forventet,

er det godt kebmandskab at serge for at udstille varerne flot og centralt, sa de bliver solgt hurtigt. Her er

ti I d e vare r’ d er er prissetning 0gsA vigtigt, men der er nogle hylder og placeringer, der szlger bedre end andre! Med til at give shine

pé de store varepartier er Facebook; flere butikker benytter sig af lokale facebooksider til at reklamere omkring
deres gode lokale tilbud pé dagen - og det lokker ogsa kunder til.

Hvad lgser indsatsen?
Indsatsen laser udfordringer med store varepartier, der fylder lageret op og er sveere at {8 afsat.

Hvad er effekten?
Effekten er stor, for kunder drages af de gode udstillinger, og det eger salget.

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Eksempel fra virkeligheden

”Solen skinner og det samme gor priserne — TJEK Tid:

LIGE PRISERNE — Oko peberfrugt el. OKO O o O
AGURKER TIL 6,66 — og meget mere
— VI SES I BUTIKKEN” Viden:
O O O
- Facebookopslag fra butik
Udstyr & omkostninger:
Opslaget er suppleret med billeder af peberfrugter og @ O O
agurker 1 flotte stabler centralt placeret 1 butikkens
Madspildseffekt:

grontafdeling.

Emne: Indretning & opbevaring

O O o

18




INDSATS #29
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Hvad gdrindsatsen ud pa?

G ratis varer VEd Alle de varer, der udlaber i dag, samles i en indkabsvogn og stilles frem som gratis varer i butikkens sidste
lukketid

fbningstime ved udgangen - s& den passeres, nar kunderne forlader kassen.

Hvad lgserindsatsen?
Indsatsen sikrer, at varer bliver spist, frem for smidt ud. Det er nemmere end donation.

Hvad er effekten?

Effekten er endnu ukendt, da det er testet af i relativt lille omfang. Athengigt af placering og skiltning, fungerer det
godt - og kunderne synes godt om ideen. Det er dog kun & kunder, der ser vognen med gratis varer; de fleste gar
lige forbi den. Til gengeeld er der ogsa kunder, der kommer pé grund af vognen, bare for at hente de gratis varer.

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Eksempel fra virkeligheden
I forbindelse med en test af gratisvarer-vognen,

meder madspildsjegerne en kvinde, der har vaeret Tid:
forbi vognen tidligere pa ugen. Hun syntes konceptet O O O
er godt og udtaler:
”Jeg brugte det hele fra posen sidste gang. Jeg Viden:
tilpassede madplanerne og sorgede for,at fd varerne O O o
fra posen brugt forst derhjemme. o Udstyr & omkostninger-
: o O O
Andre kunder kommenterer, at det er for sent, at ~
varerne stilles frem; de kan ikke né at bruge dem Madspildseffekt:
Emne: Indretning & opbevaring derhjemme. O O Q
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INDSATS #30
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Udvidet

Emne: Bestilling

Hvad garindsatsen ud pa?

Bestillingslister suppleres med ugens vejrudsigt, kampagneoversigt med
tilbud og info om sidste uges salg, samt markering af foregdende uges
kampagner

Man kan hjelpe medarbejderne rigtig meget i forhold til at ramme rigtigt med bestillingerne og have de rigtige
forudsetninger med. Dertil er bestillingslisten printet fysisk, s& den kan bringes med ud i butikken, og varerne kan
bestilles mens man ser p& mengden af varer pa hylderne og kvaliteten, som den er ‘for tiden'.

Hvad lgser indsatsen?
Indsatsen minder medarbejderne om alle de faktorer, der kan have betydning for salget af deres varer - i det
gjeblik, de skal lave bestillingen.

Hvad er effekten?
Effekten er haj, i det omfang hj=Ipemidlerne bliver anvendt. Hvis der er for travlt eller hvis medarbejderen er
uerfaren, er det ikke sikkert, at vedkommende forstér at bruge de muligheder, der ligger i den udvidede liste.

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Eksempel fra virkeligheden Tid:

I en kaede printer man ugentligt en bestillingsmappe
til grontafdelingen, hvor de forste sider bestir af Viden:

ugens vejrudsigt og ugens tilbudsoversigt. I selve O O O
bestillingslisten indgar information om forrige uges

salg. Det hjelper og guider de bestillingsansvarlige i Udstyr & o;n\kostninger:
deres beslutning. Mappen er fysisk, sé den kan tages o ~ O
med ud 1 grentafdelingen, nér bestillingen foretages.

Madspildseffekt:

O O o
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INDSATS #31
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Salgslister og
tilbud fra tidligere
ar sendes ud
omkring helligdage

mne: Bestilling

Hvad garindsatsen ud pa?

Ved hajtider og lukkedage sendes sidste ars salgstal ud, s& man fx ved, hvor meget der blev solgt sidste paske,

samt hvad der var pd kampagne dengang.

Hvad lgserindsatsen?

Indsatsen laser en udfordring i forhold til at estimere, hvor store varemangder der skal indkabes op til helligdage og

lukkedage.

Hvad er effekten?

Effekten er, at medarbejderne rammer mere rigtigt med bestillingerne, og at mindre mad dermed skal smides ud.
Der er dog flere ting der pévirker kundeadferden, s& man kan ikke forvente, at den vil vere den samme fra ar til &r

- men en salgsindikation er stadig en fordel.

Eksempel fra virkeligheden

"Vi udskriver altid pdsketallene op til paske, sd vi
kan orientere os i, hvad der blev solgt dengang — det
kan nemlig veere sveert at huske, hvor meget dild, der
faktisk bliver solgt op til sdadan en hojtid.

Jeg har ogsa markeret de mest populcere pdskevarer i
listen, sd vi er opmeerksomme pd dem”

- Grontansvarlig

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Tid:

o O O
Viden:

O o O
Udstyr & omkostninger:
o O O
Madspildseffekt:

O o O
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INDSATS #32
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Automatisk
bestilling—med
mulighed for
manuel redigering

Emne: Bestilling

Hvad garindsatsen ud pa?

De fleste keeder har efterhnden automatisk bestilling pd de fleste varegrupper. som blandt andet tager afsat i
salgsdata, kampagner og lagerbeholdning. Det fungerer grundl=ggende virkelig godt, og der sker frre fejl. Men der
kan veere forudsatninger, som ikke er indregnet, eller fejl i lagerbeholdningen. der ger, at de forslag,
bestillingssystemet selv genererer, er fejlskud. Derfor er det uhyre vigtigt, at medarbejderne har mulighed for at rette
i de automatisk genererede bestillinger - og at de bliver gennemgget dagligt.

Hvad lgser indsatsen?

Automatisk bestilling minimerer menneskelige fejl og falelser. Muligheden for manuel redigering laser udfordringer
med, at automatiske bestillingssystemer aldrig er bedre end de data, der kommer ind i systemet. Derfor er det vigtigt,
at medarbejdere kan tilpasse bestillingerne fx i forhold til den lokale vejrudsigt.

Hvad er effekten?

Effekten er, at systemiske fejl kan rettes i tide og tilpasses de |okale forhold.

Der er dog ogsé en risiko for, at systemet ikke l&rer af sine fejl. hvorfor manuel redigering i bestillingerne ikke altid
vaerdsattes oppefra.

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Eksempel fra virkeligheden Tid:

"Frugt og gront er kommet med pad det automatiske @ O O
bestillingssystem nu — det betyder ogsd, at der er )

kommet beholdningsstyring. Og sd skal vi veere rigtig Viden:

gode til at registrere det, der bliver doneret eller O O O
kasseret., sa systemet kan folge r.ned. Syste.met laver Udstyr & omKkostninger-
anbefalinger - rensede anbefalinger for tilbud og ) O O
prisjustering. Men vi skal altid tjekke efter”

- Butiksuddeler Madspildseffekt:

O O o
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INDSATS #33
FOR AT MINDSKE MADSPILD

Madspildsbars pa
hovedlageret

Emne: Bestilling

Hvad garindsatsen ud pa?

Hovedlageret, hvorfra de enkelte butikker bestiller og kaber deres varer, kan lave en madspildsbars eller tilbudshars,
hvorfra de kan selge de varer, som risikerer at g8 pd dato eller blive darlige. Herfra kan butikkerne kebe varerne til
ekstra gode priser, og dermed ogsé tilbyde deres kunder nogle ekstra gode tilbud - alt imens de redder varer fra at
g4 til spilde. Indsatsen tager s&ledes form som en fane/underside i bestillingssystemet, hvor alle de varer, der skal
afsattes her og nu, settes til salg billigt.

Hvad lgser indsatsen?

Indsatsen laser udfordringer med, at butikkerne | dag modtager rigtig mange fordelinger, nér hovedlageret har kabt
for stort ind. Disse fordelinger tager ikke altid hensyn til kundesegmenter eller lagerbehaldning - og det er ikke
mativerende for medarbejderne at héndtere. Madspildsbarsen opleves som meget mativerende!

Hvad er effekten?
Effekten er, at butikkerne selv overtager styringen med, hvilke ‘overskudsvarer' de tager hjem. De vaelger de varer,
der slger godt hos netop dem. og der gér sport i at {8 de gode tilbud.

Hvad kraever det?
Fra lav til hej frekvens

Eksempel fra virkeligheden Tid:
O

” [ vores keede skriver lageret ud, ndr der er varer til @ ), O
nedsat pris, der skal handteres her og nu, herfra kan
vi sd kobe pd eget initiativ, hvis vi kan se, at det kan

o O O

skabe et godt tilbud i vores butik. Og vi ‘redder’
varerne — det er ret fedt! [...]. Der er feerre

Ud & kostni :
fordelinger i dag — men stadig noget, og det er ok” O sr og > mnge(r)
- Butiksuddeler Madspildseffekt:

O O o
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\ADSPILDS
" JEGERNE

Too Good To Go:
Barrierer og indsatser



Too Good To Go

Too Good To Go (TGTG) er en meget udbredt madspildslgsning for detailhandlen. Der stilles en salgsplatform til rédighed for butikkerne, hvorfra de kan szlge T

madspildsposer inden for forskellige varekategorier, til afhentning i butikken. Poserne har en fast pris og skal indeholde varer til en fastsat vaerdi. TGTG tager en
mindre del af fortjenesten - til gengzld er det nemt for butikkerne at s=lge de varer, de ikke kan komme af med til fuld pris.

Barrierer

Madspildsjegerne har identificeret en rekke barrierer for den ideelle anvendelse af TGTG i
detailhandlen:

. Konkurrence om at have de bedste TGTG-poser [forestillinger] -
Medarbejderne vil gerne sarge for, at kunderne bliver glade for deres TGTG-poser.
Derfor er der en gennemgéende tendens til, at der bliver puttet for meget i poserne. De
bliver fyldt med varer, der overstiger den veerdi, poserne er angivet til at have. = Det
skaber forveente og ‘forkelede’ kunder, det fordeler varerne pé ferre hender, og det
gar TGTG til en darligere forretning for butikker.

. For hgje sorteringskrav til varerne i poserne [forestillinger] = Medarbejderne
sorterer mange fine varer fra, fordi de ikke mener, at de lever op til standarderne for
TGTG. Det er ikke tydeligt, hvad man kan forvente af kvaliteten, hvis man henter en TGTG-
pose. = Det betyder, at arbejdsbyrden bliver starre, mativationen mindre, og at flere
varer end nadvendigt gar til spilde.

. Det er ikke besvaeret vaerd [forestillinger] - Nogle butikschefer og medarbejdere
mener ikke, at indsatsen lagt i at lave TGTG-poser matcher det akonomiske udbytte. De
forholder sig primert til vierdien af den enkelte pose, og ikke til butikkens eller kedens

samlede fortjeneste - eller C0Z besparelse. = Det gar det demotiverende at tilskynde
TGTG.

Konfrontation med sure og ‘gradige’ kunder [forestillinger] - Medarbejderne i
butikkerne beretter om mader med sure TGTG-kunder, der kan finde pé at brokke sig over., at
der ogsd var broccoli i posen sidste uge - eller at der er mere/eller flottere varer i de
pOSEr, de henter fra andre butikker.
>  Det er  demotiverende, ogsd  selvom  det  sker  sjldent.

Tidlige pakke-/hentetidspunkter efterlader spild op af dagen [muligheder] -
Ofte pakkes TGTG-poser i forbindelse med morgenrutinen (serligt grant-poserne) og
athentes ved middagstid. Det betyder, at de varer, der bliver sorteret fra i afdelingen efter
athentning ikke kan afszttes til TTG den dag = Disse varer ender ofte med at blive smidt ud
i stedet.

F& medarbejdere kan finde ud af TGTG [ferdigheder] - ofte er det kun én
medarbejder, der har ansvaret for at lave TGTG-poser.
—> Det betyder, at hvis denne medarbejder ikke er pa arbejde. sa er der ikke nogen til at
varetage TGTG. Dette er ogsé en barriere for at introducere TGTG poser til athentning om
aftenen, da ungarbejderne ikke er uddannet hertil.

Op- og nedjustering af antal poser [fzrdigheder] - De fleste butikker har et fast
antal poser pé nogle f& (ofte kun en) faste kategorier til athentning hver dag. pé faste
tidspunkter. Det er de ferreste, der faktisk gar ind og opjusterer antallet af poser, nér der er
varer nok til det - eller nedjusterer, nar der ikke er varer nok; i disse tilfelde, supplerer de
ofte bare med friske varer i posen. Det er ogsd de ferreste, der overvejer, om de kan have
varer nok til en pose i en anden kateqori, end den de normalt arbejder med; fx bred, ked og kal
eller tarvarer.
- Der er altsé et stort uforlest potentiale i, at medarbejderne ikke forholder sig til hverken
mengder eller fordelinger af spild hver dag og tilpasser deres udvalg af TGTG-poser hertil.




Too Good To Go

Indsatser

Sammen med Too Good To Go's ansatte har Madspildsjzgerne identificeret en raekke mulige
indsatser, der skal imadekomme de barrierer, vi har oplevet ude i detailhandlen.

*  Mindre poser [Muligheder]- | dag er poserne relativt store, hvilket gar at medarbejderne
har tendens til at fylde dem ekstra meget; man vil nadig uddele en halvtom pose. Hvis poserne
blev lavet 20 % mindre, ville indholdet syne af mere - og der ville potentielt blive lavet flere
poser, sé overskuddet bliver fordelt pé flere hander.

*  Kommunikationsindsats om maengderne og kvaliteterne i poserne
[Forestillinger]- Der er behov for at kemmunikere klare retningslinjer ud i forhold til, hvor
meget der skal i en TGTG-pose og hvilke kvaliteter, der kan accepteres. Medarbejderne skal
forstd, at det ikke er en konkurrence mellem butikkerne om at have de bedste poser; det
handler om at redde mad fra at g til spilde.

 /Andre pa afhentningstidspunkter [Muligheder]- ved at @ndre ph
athentningstidspunktet eller tilfgje en ekstra pose om eftermiddagen eller aftenen, er der
potentiale  for at redde de varer, der gir til spilde i lebet af dagen.

*  Seet forseg op med poser pa nye varekategorier [Muligheder & Forestillinger] -
TGTG har gode erfaringer med at teste nye kategorier af med udvalgte butikker i afgreensede
tidsperioder. S& kan medarbejderne afprave det - og ofte vil de se, at de faktisk har flere
varer end forventet - fx p ked og kel, brad eller tervarer.

Ger det nemmere at justere op og ned i antal poser [Fzrdigheder &
muligheder] - Der er stort potentiale i at serge for, at alle butiksmedarbejdere kan
justere i antallet af poser; det bar veere en del af rutinen at forholde sig til, hvor mange
poser, der er varer til, rem for bare at lave det antal, man plejer. Det kunne fx ske via
notifikationer? Den gode lasning er endnu ikke identificeret.

Deltagelse pa Butikschefmader - Facilitere erfaringsudveksling mellem
butikkerne [Forestillinger og f&rdigheder] - Der er kempestort potentiale i, at lade
butikschefer erfaringsudveksle omkring TGTG og at facilitere felles draftelser om den
ideelle udnyttelse af lasningen. TGTG har testet deltagelse pd en kedes butikschefsmader
med efterfalgende ménedsopfalgninger pé telefon. Det resulterede i, at der i det distrikt
blev reddet over dobbelt s& meget pé frugt og grant og fra bake-off via TRTG! Forklaringen
ligger i felles mget opmerksomhed pd indsatsen og indblik i gode metoder til
implementering.
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Donation:
Barrierer og indsatser



Donation

Donation er en efterhénden meget udbredt og tilgengelig lnsning for at afs=tte de varer, der ikke kan szlges i butikkerne. Ofte vil varerne komme udsatte og

gkonomisk pressede personer til gode, som afhenter de donerede varer i madoaser rundt om i landet. Donationssamarbejderne er drevet af frivillige ildsj=le, der

afhenter, kvalitetstjekker, sorterer og uddeler maden.

Barrierer - dela
Madspildsjgerne har identificeret en raekke barrierer for den ideelle anvendelse af donation i
detailhandlen:

* Manglende opfordring til at prioritere tid pa donation oppefra [forestillinger]
- Donation tager ekstra tid i hverdagen; i hvert fald i starten, hvor nye rutiner skal
implementeres. Derfor vil butikkerne meget gerne have, at der udstikkes opfordringer til at
prioritere donation oppefra, s& det bliver en farventning fra hovedkontoret. Det gelder ogsd
hvilke varekategorier, man skal prioritere at donere.

* Forestilling om, at donation kan medfere fzerre kunder og mindre
omsaetning [forestillinger] - Hos nogle butikschefer og uddelere er der en frygt for, at
de mister omsetning ved at donere: "For s& kan kunderne jo bare g8 ned og hente maden
gratis i stedet”. Denne frygt er ikke underbygget af fakta; oftest er nemlig folk der slet ikke
har r&d til at f& mad pa bordet, der athenter de donerede varer - og ofte vil de stadig skulle
supplere med varer kabt i supermarkedet. Dertil skal l=gges. at donation er et godt brand
for butikkerne, som de kunder, der handler i butikken veerdsetter og statter op om. lkke
desto mindre betyder denne frygt. at butikken enten kun donerer en begrenset mangde,
kun involverer en medarbejder eller slet ikke vil donere.

* Pladsmangel pa kel til donationsvarer [muligheder] - Ofte er kalepladsen p&
lageret med til at begraense mulighederne for donation. Det kan resultere i, at det kun er de
varer, der kan téle at blive opbevaret uden for kal, der bliver doneret. Mange gange ville det
hjzlpe, hvis der var afsat fast hyldeplads pé lageret i et bur.

* Forvirring omkring registrering til donation [fzrdigheder]; rigtig mange varer, der

doneres, registreres ikke som donation - men kun som udsmid/waste. Det er demativerende, at
den ekstra indsats for donation ikke bliver registreret positivt. Mange keder har faktisk
funktioner til at registrere varerne som ‘donation’, men ude i butikkerne kender de ikke til
funktionerne.

Kun fa medarbejdere kender til donationssamarbejdet [forestillinger] Frygten for at
|ave fejl i forbindelse med donation gar, at flere butikschefer ikke tar involvere alle medarbejdere
(serligt ung-arbejdere) i donationsrutinerne. Det betyder, at varer, der bliver sorteret fra af de
ikke-indviede medarbejdere, vil blive smidt ud. Ofte er det fx tarvarer, kel-varer og brad, der
bliver héndteret af de yngre medarbejdere om aftenen, som vil g til spilde, frem for at blive
doneret.

Overvaeldende maengde af krav fra fedevarestyrelsen eller hovedkontoret i
forhold til donation [muligheder/forestillinger] - N&r man skal i gang med donation kan det
virke overvaldende at orientere sig i de mange forskellige krav til donation fra fedevarestyrelsen
- ofte videreformidlet via hovedkontoret. Butikkerne skal blandt andet registrere sig under 1/3-
reglen hos Fadevarestyrelsen, hvilket kan opleves som forvirrende og sveert at skaffe
dokumentation til, hvarfor donationssamarbejdet i nogle tilflde stopper, far det overhovedet er
begyndt.




Donation

Donation er en efterhénden meget udbredt og tilgengelig lnsning for at afs=tte de varer, der ikke kan szlges i butikkerne. Ofte vil varerne komme udsatte og
gkonomisk pressede personer til gode, som afhenter de donerede varer i madoaser rundt om i landet. Donationssamarbejderne er drevet af frivillige ildsjzle, der

afhenter, kvalitetstjekker, sorterer og uddeler maden.

Barrierer—del 2

Madspildsjgerne har identificeret en reekke barrierer for den ideelle anvendelse af donation i
detailhandlen:

* Donation sker kun fra en afdeling [forestillinger] - Donationsmodtagerne oplever
ofte, at det kun er varer fra én afdeling, fx frugt og grant, der bliver doneret. Det kan bade
skyldes manglende information til medarbejderne i butikken omkring donationsmuligheden,
tidspunktet for athentning, der ligger for tidligt pd dagen (for de andre afdelinger har
gennemgéet varerne), frygt for at donere noget, der gér mod Fedevarestyrelsens regler,
manglende kaleplads eller en modvilje over for at donere 'for meget'.

* Butiksmedarbejderne sorterer for mange varer fra, som godt kunne
doneres [forestillinger] - Det er et gennemgfiende problem, at butiksmedarbejderne
laver en subjektiv grovsortering af varerne til donation, som resulterer i, at rigtig mange
varer, der godt kunne doneres og spises, ender med at blive smidt ud. Det handler ofte om,
at medarbejderne ikke vil veere bekendt at donere noget, der er for grimt. De teenker ikke
over, at donationspartneren ogsd sorterer varerne og trimmer dem, sdfremt der er
grimme yderblade pé kélhovedet eller en darlig citron i nettet.

Varer til donation pakkes uhensigtsmaessigt [fzrdigheder/ forestillinger] - Nogle
medarbejdere i butikkerne tenker ikke over, hvordan de pakker de varer, der skal doneres. Det
kan betyde, at varerne bare kastes i en indkebsvogn uden omtanke for, hvilke varer der ligger
pverst eller nederst. Det betyder, at varer kan blive edelagt og mast i stykker. Der er ogsé set
eksempler pd, at planter er blevet blandet med fadevarer, s& jord er spredt udover det hele;
hvilket farer til stort spild.

Donationsmuligheder, der ligger udover de faste rutiner benyttes ikke; fx ved
kalenedbrud [muligheder] - De fleste donationsmodtagere vil gerne orienteres og treede til,
hvis der opstér donationsmuligheder uden for almindelig aftale; det kan veere ved kelenedbrud
eller fordeling af store varepartier fra hovedlageret. Men butiksmedarbejderne er sjeldent
opmerksomme pa, at det er en mulighed at kontakte donationspartnerne uden for den almindelige
aftale.
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Donation

Donation er i sig selv en vigtig og god indsats for madspildsreduktion i detailhandlen. Det kan ikke lade sig gare at forebygge al spild gennem gode rutiner og systemer i butikken.

Derfor er der behov for en sidste udvej - og den tilbyder frivillige donationspartnere landet over.

Indsatser—del1

Sammen med frivillige fra Stop Spild Lokalt og butikkernes medarbejdere har
Madspildsjmgerne identificeret en rekke mulige indsatser, der skal imsdekomme de
barrierer, vi har oplevet ude i detailhandlen.

Stil krav til donation fra hovedkontoret [muligheder] - Hvis det er et krav eller en
meget tydelig opfordring fra hovedkontoret, at donation prioriteres, sifremt der er en
donationspartner tilgengelig, vil det vaere markant nemmere for butikschefer og uddelere at
prioritere det i hverdagen. | dag er det ofte 'en ekstra ting' man velger at gare, udover det
forventelige - og det krever ekstra averskud. En klar opfardring oppefra vil ogsé kunne fjerne
tvivl om, hvorvidt det g&r ud over forretningen, at kunder kan hente varerne gratis andetsteds.
Hovedkontoret kan ligeledes opfordre til, at der doneres fadevarer fra alle varekategorier, hvis
der er kaleplads og ressourcer til det.

Gor donation til en del af rutinen [muligheder/ferdigheder] - Rutiner omkring donation
kan meget let integreres i de eksisterende rutiner i en dagligvarebutik. Nar varer alligevel
sorteres, kvalitetssikres og scannes ud, er det nemt at have en kasse klar til varer, der skal
doneres, ved siden af den til udsmid. Nogle gange vil det slet ikke veere nadvendigt at have en
kasse til udsmid, fordi donationspartneren kan sortere varerne. Frem for at bare de
frasorterede varer ud til skraldespanden, skal de blat stille p& den til formélet markerede plads
pé lageret.

* Flyt ansvar for sortering til modtagerorganisationen [muligheder/forestillinger] -

Der sker mange unedvendige frasorteringer, nér butiksmedarbejdere selv stér for at sortere
varer til donation. Derfor er det Madspildsj@gernes og donationsmodtagernes forslag at lade
det vaere op til donationsmodtager at lave kvalitetsvurdering og datotjek af de varer, der
doneres. Der skal selvfalgelig ikke doneres varer med itu-géet glas. som kan adelzgge de andre
varer, eller varer der har veret opbevaret uden for kal og dermed kan have taget skade, uden
modtager kan afkode det.

Informer om samarbejdet i forbindelse med oplzering af nye medarbejdere
[feerdigheder/forestillinger/muligheder] - Ved at introducere donationssamarbejdet som en
del af opleringen af nye medarbejdere understreger man som butik, at donation er en del af
kulturen her; en del af den méde 'man arbejder pd’i denne butik. Dertil gar man det muligt for
alle at tage del i samarbejdet, og man sikrer at viden om, hvordan man tager del i samarbejdet,
er introduceret fra start.

Oplaeg for medarbejdere [forestillinger/ferdigheder] - Donationspartnere vil ofte gerne
tilbyde at holde et opleeg om donation for medarbejderne i butikken. Det vil give mulighed far at
afklare praktiske spargsmél, sikre at alle har féet sat ansigt pd nogle af de frivillige fra
modtagerarganisationen, videregive historier fra nogle af dem, der modtager maden, og skabe
et felles afset for donationsarbejdet for alle medarbejderne.
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Donation o JEGER
Donation er i sig selv en vigtig og god indsats for madspildsreduktion i detailhandlen. Det kan ikke lade sig gare at forebygge al spild gennem gode rutiner og systemer i butikken.
Derfor er der behov for en sidste udvej - og den tilbyder frivillige donationspartnere landet over.

Indsatser - del 2

Sammen med frivillige fra Stop Spild Lokalt og butikkernes medarbejdere har
Madspildsjmgerne identificeret en rekke mulige indsatser, der skal imsdekomme de
barrierer, vi har oplevet ude i detailhandlen.

* Plakat til ophaeng pa3 lageret dér, hvor donationer afhentes
[muligheder/ferdigheder] - Madspildsj@gerne har i samarbejde med Stop Spild Lokalt
udarbejdet en plakat til ophang i butikkernes baglokaler dér, hvar varer stilles fra til donation.
Plakaten sikrer, at butikkerne overholder Fadevarestyrelsens retningslinjer i forhold til at have
markeret et sted til donation; hvor information om  afhentningstidspunkter og
samarbejdspartner fremgar. Dertil er der skrevet to opfordringer til medarbejderne: At A
behandle varerne godt (som fadevarer der skal spises), og ikke at sortere for meget i varerne. AL T T —

* Flyer som introduktion til samarbejde [ferdigheder/forestillinger] - Flyeren skal gare
det overskueligt, hvad der dels forventes i et donationssamarbejde, samt hvad man som butik

kan f& ud af det. Flyeren imedekommer de fleste af de barrierer og spargsmal, ll
p ' LAD OS STOPPE MADSPILD SAMMEN
(

0 st e

Madspildsj=gerne er stadt pd i forbindelse med donation ude i butikkerne. Flyeren er testet i
opstarten af keedesamarbejde til stor begejstring; det skaber sikkerhed, tryghed og klare linjer
for samarbejdet.
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* Taenketanken One Third's Donationsplakat [muligheder/ fezrdigheder] - One Third
har lavet en donationsplakat til detailhandlen, der kan hange dér, hvor varer sattes fra til
donation. Plakaten overskueliggar de forskellige trin i et donationssamarbejde.
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