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1 Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfatter:
Arsrapporten omfatter de hovedkonti p& finansloven, som Natur- og Miljgklagenzevnet, cvr. 18210932 er
ansvarlig for:

§ 24.11.02 Natur- og Miljgklagenaevnet og § 24.11.03 Klagesagsgebyrer, herunder de regnskabsmaessige
forklaringer, som skal tilgd Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2016.

Pategning
Det tilkendegives hermed

1. at drsrapporten er rigtig, dvs. at drsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer eller
udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i drsrapporten er fyldestggrende

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og saedvanlig praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig forvaltning af de
midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af &rsrapporten

penhavn d.%' 25(’2 Kgbenhavnd. < 71 [-2 -\

Poniln Uhy—>—

Pernille Christensen
Formand

Departerpentschef
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2 Beretning

2.1 Przaesentation af virksomheden
Natur- og Miljgklagenaevnet er en uafhaengig lovbestemt myndighed, der traeffer administrative afggrelser
inden for plan-, natur- og miljgomradet.

Naevnet har flere naevnskonstellationer

- Sagkyndigt naevn, der nedsaettes efter behov til konkrete sager. Bestar af formanden samt et antal
beskikkede sagkyndige medlemmer.

- Det leege naevn, der nedszettes for en 4-arig periode. Bestdr af formanden samt 7 medlemmer, der
udpeges af Folketinget, og 2 medlemmer der udpeges af Hgjesteret blandt rettens medlemmer.

- Kombinationsnaevnet, der nedseettes efter behov i konkrete sager. Bestdr af det laege naevn samt et
antal beskikkede sagkyndige medlemmer.

Der henvises i gvrigt til naevnets forretningsorden.

Nzevnet er pr. 1. januar 2017 ved kongelig resolution af 8. juni 2016 blevet ressortoverfgrt il
Erhvervsministeriet og indgér pr. 1. januar 2017 som en del af den nyoprettede styrelse Naevnenes Hus i
Viborg. Det har gjort 2016 til et szerligt ar, hvor stgrstedelen af den oprindelige medarbejderstab pa grund
af flytningen til Viborg enten har opsagt deres job eller har ladet sig opsige pr. 31. december 2016.

Betjeningen og administrationen af naevnet blev i 2016 varetaget af et sekretariat, som var ledet af en
formand og en naestformand med bistand af 3 ankechefer og 1 udviklings- og sekretariatschef.

For yderligere information om naevnet henvises til naevnets hjemmeside: www.nmkn.dk eller til
hjemmesiden for Neevnenes Hus: www.naevneneshus.dk.

Mission og Vision

Natur- og Miljgklagenaevnet er en uafhaengig, lovbestemt klagemyndighed, der traeffer administrative
afgarelser inden for plan-, natur- og miljgomradet. Organisatorisk var naevnet i 2016 en del af Miljg- og
Fgdevareministeriet.

Natur- og Miljgklagenaevnets malsaetning er at traeffe korrekte og forstdelige afggrelser af god kvalitet
indenfor kortest mulig tid, sa borgere, myndigheder, organisationer og virksomheder s& hurtigt som muligt
far afklaret udfordringer og muligheder pd natur-, plan- og miljgomradet.

Opgaver
Natur- og Miljgklagenaavnets opgaver er bl.a. formuleret i Finanslov 2016:
1. Opgave: At traeffe afggrelser i klagesager pé natur-, miljg-, og planomrédet samt prgvelse af
fredningssager.
Mal: Natur- og Miljgklagenaevnet traeffer korrekte og forstdelige afggrelser af god kvalitet inden for
kortest mulig tid. Natur- og Miljgklagenaevnet optimerer til stadighed de interne processer, s&
sagsbehandlingen foregdr sd effektivt som muligt.
2. Opgave: At yde god og serviceorienteret information om sager og praksis.
Mal: Natur- og Miljgklagenaevnet formidler mélrettet afggrelsespraksis med henblik pd at understgtte
og lette kommunerne og andre myndigheder, der afggr sager i f@rste instans, i deres arbejde med at
treeffe rigtige og hurtige afggrelser.

2.2 Ledelsesberetning

Natur- og Miljgklagenaevnet har i 2016 fokuseret pd udflytningen af naevnet til Viborg samtidig med, at
naevnet har haft fokus pa at opretholde en tilfredsstillende sagsproduktion samt sagsbehandlingstid uden at
ga pd kompromis med kvaliteten af naevnets afggrelser.

En stor medarbejderudskiftning har medfart et fald i sagsproduktionen og en stigende sagsbehandlingstid.
Arets produktion har séledes vaeret pd ca. 70 % af et normalt &rs produktion.
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Tabel 1. Natur- og Miljsklagenaevnets gkonomiske hoved- og nggletal

Hovedtal

2015 2016 2017%*
Resultatopggrelse
Ordineere driftsindtaegter -57,3 -54,9
Ordinaere driftsomkostninger 63,2 64,4
Resultat af ordinaer drift -5,9 9,5
Resultat fgr finansielle poster -3,9 7,9
Arets resultat -4,0 8,0
Balance
Anlaegsaktiver 4,0 3,4
Omsaetningsaktiver 41,1 36,4
Egenkapital 28,6 20,6
Langfristet geeld 2,9 2,9
Kortfristet geeld 13,0 11,9
Finansielle
nggletal
Udnyttelsesgrad af I&nerammen (%) 87 82
Bevillingsandel (%) 100 100
Personaleoplysninger
Antal drsveerk (stk.) 68 61
Rrsvaerkspris (1.000 kr.) 625 650
Produktionsnggletal
Antal modtagne klager (stk.) 2.269 1.823
Antal afggrelser (stk.) 2.037 1.412
Produktivitet (afgarelser/AV)» 30 23
Pris pr. sag (kr.)? 31.132 44.776

Der tages forbehold for, at summeringen kan afvige med 0,1 mio. kr. pga. afrundinger.

* 2017 belgb er ikke med, da Natur- og Miljgklagenaevnet er ressortoverfgrt til Neevnenes Hus i Viborg, jf. tabel 6.

DAntal afggrelser / Arsvaerk. Arsvaerk opggres i relation til produktivitet som realiseret timeforbrug/1924. Det var i henhold til SKS 2016
60,5 AV, som er oprundet til 61 i tabellen.

2(Ordinzere driftsomkostninger - (andre poster + finansielle poster)) / Antal afggrelser.

Arets resultat for hovedkonto § 24.11.02 blev i 2016 et underskud pa 8 mio. kr.
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Arsrapporten for 2016 for Natur- og Miljsklagenaevnet omfatter fglgende hovedkonti p& finansloven:
e §24.11.02 Klagenaevn (Driftsbevilling)
e §24.11.03 Klagesagsgebyrer (Anden bevilling)

Tabel 2 — Virksomhedens hovedkonti (mio. kr.)
Bevilling (FL+ TB) Regnskab
Drift (mio. kr.)
§ 24.11.02 Natur- og Miljgklagenaevnet Udgifter 54,9 64,4
Indteegter 0 1,6
Anden bevilling
§ 24.11.03 Klagesagsgebyr Udgifter 0 0
indtaegter 0,7 0,5

2.3 Kerneopgaver og ressourcer
I den felgende tabel er drets driftsgkonomi for Natur- og Miljgklagenaevnet opgjort pd opgaver som defineret
i Finansloven.

Tabel 3. Sammenfatning af gkonomi for virksomhedens opgaver

Opgave (mio. kr.) (BFT_V:I?Bg) ing;,ar;g:er Omkostninger An;l:é;i;(il:ts
0. Generel ledelse og administration 15,0 0,0 19,2 -4,2
1. Myndighedsudgvelse 38,4 1,6 45,0 -5,0
2. Information og service 1,5 0,0 0,2 1,3
I alt 54,9 1,6 64,4 -8,0

Der tages forbehold for, at summeringen kan afvige med 0,1 mio. kr. pga. afrundinger.

Opgaver og ressourcer: Uddybende oplysninger?!

Der blev i 2016 afsluttet i alt 1.412 sager. Heraf blev 167 sager afgjort af et naevn svarende til 12 %. 163
afggrelser blev truffet af det laege naevn samt 4 afggrelser af det sagkyndige naevn. Det laege naevn og
sagkyndigt naevn treeffer afgarelser i stgrre eller principielle sager inden for naevnets sagsomrader.
Formanden traeffer afggrelser i overensstemmelse med den praksis, der er lagt af begge naevn i
stagrsteparten af Natur- og Miljgklagenaevnets sager. Det drejer sig om de resterende 1.245 eller 88 % af
naevnets afgjorte sager.

Afggrelsernes udfald
Nedenstdende figur 2.1 viser fordelingen af afggrelsernes udfald pa afggrelseskategorier i 2015 og 2016.

Kategorien "medhold / delvis medhold” daekker tilfaelde, hvor Natur- og Miljgklagenzaevnet aendrer den
paklagede afggrelse helt eller delvist i overensstemmelse med klagers pastand. Det kan bade veere ved en
simpel andring af vilkdr i en given sag, men ogsd vaere sager, hvor naevnet ophzever den paklagede
afgarelse. I det tilfeelde kan fx betyde, at naevnet pa grund af veesentlige retlige mangler i en sag, hjemviser
sagen til fornyet behandling i 1. instansen. 1. instansen er typisk kommuner, fredningsnaevn mv.

! Natur- og Miljgklagenaevnet havde ved sin oprettelse fra 2011 som en del af forretningsordenen, at naevnet skulle afleegge
drsberetning. Som led i den Igbende effektivisering, blev dette krav om &rsberetning under hensyn til det store overlap mellem
drsberetning og drsrapporten som kilde til offentligggrelse af naevnets resultater, taget ud ved bekendtggrelse (BEK nr 537 af
26/05/2014). P& den baggrund suppleres arsrapporten med uddybende oplysninger om naevnets virksomhed i relevant omfang.
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Figur 2.1. Afggrelsernes udfald

2015 2016

1%

B Gebyrafvisning m Afvisning m Medhold eller delvist medhold i klage mIkke medhold i klage

Saerligt om hjemvisninger

Udviklingen i hjemvisninger er vist i nedenstdende tabel 2.a. Tabellen viser, at det samlede antal
hjemvisninger afspejler den lavere sagsproduktion generelt. Ikke desto mindre finder naevnet udviklingen i
hjemvisningsprocenten tilfredsstillende, da antallet af hjemvisninger i alle henseender fglger
hjemvisningsprocenten i bade 2014 og 2015.

Tabel 2.a Hjemvisningsprocent

2014 2015 2016
Antal hjemviste sager 194 193 124
% af alle afggrelser 10 % 9% 9%

Modtagne klagesager og sagsbeholdning

Natur- og Miljgklagenaevnet modtog i 2016 i alt 1.823 nye klagesager, hvilket er et relativt stort fald
sammenlignet med 2015, hvor naevnet modtog 2.226 modtagne nye sager. P& trods af det lavere antal
modtagne sager i 2016, var sagsbeholdningen ultimo 2016 pd i alt 1.450 verserende sager, hvilket er 400
sager flere end ved udgangen af 2015 eller en stigning i antallet af verserende sager pé 38 %.

Naevnet blev pr. 1. juli 2016 klageinstans efter kystbeskyttelsesloven?. Naevnet fik den 1. juli 2016
overdraget 62 verserende klagesager efter kystbeskyttelsesloven. Klagesagerne havde ved modtagelsen en
gennemsnitlig sagsalder pd ca. 12 ar. Derfor har naevnet haft et stort fokus pd at prioritere disse sager, sd
klagerne kan f& en afggrelse hurtigst muligt. Det forventes, at de overdragede sager vil blive afgjort inden
sommeren 2017.

Der blev i 2016 modtaget 10 fredningssager, hvilket er det samme antal som i 2015. I 2016 blev der afgjort
12 fredningssager mod 8 i 2015 (jf. ogsd tabel 2.b nedenfor).

23f, LBK nr. 15 af 08/01/2016 https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2016/15 med senere 2endringer i LBK nr. 78 af 19/01/2017
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=186247.
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Tabel 2.b Resultater 2016 inkl. fredningssager og gebyrsager

Resultat Resultat
Nggletal
2015 2016
Gns. Sagsbehandlingstid 182 dage 232 dage*
Antal afsluttede sager 2.031 sager 1.412 sager*
Modtagne sager 2.226 sager 1.823 sager
Sagsbeholdning ved &rets udgang 1.050 sager 1.450 sager

*1 udregningen af sagsbehandlingstiden for 2016, har naevnet valgt at ekskluderet de 9 kystbeskyttelsessager, som naevnet modtog fra
Miljg- og Fgdevareministeriet i juli mdned 2016 og som naevnet har afsluttet i 2016. Disse ekskluderes, da de af naevnets ESDH-system
fremstdr som helt nye sager pd trods af, at stersteparten af sagerne var mere end 1 r gamle, da naevnet modtog disse. De i alt 62
modtagne kystbeskyttelsessager fremgdr imidlertid af “modtagne sager”, da naevnet har féet ansvaret for at sagsbehandle disse og
dermed indgér i sagsbeholdningen.

Tabel 2.c Antal modtagne og afsluttede sager inkl. gebyrsager

2015 2016

Retlige klager (planloven) 705 680 589 489
Landzoneklager (planloven) 329 279 315 251
Naturbeskyttelsesloven 396 307 313 270
Miljgmalsloven 239 246 85 41
Rastofloven 12 8 17 20
Skovloven 18 12 21 28
Miljgvurderingsloven 60 70 72 55
Fredningssager 10 8 10 12
Fredningsdispensationer 41 48 52 46
Industri 99 73 95 56
Beskyttelse af overfladevand 16 11 14 12
Vandindvinding 55 52 43 32
Dambrug 6 6 2 4
Jordforurening 18 17 13 10
Husdyrbrug 103 109 80 51
Kystbeskyttelse - - 69 9
Mindre sagsomrader i alt* 120 105 33 26
Ialt 2.226 2.031 1.823 1412

* Heri indgdr Havmiljgloven, Havstrategiloven, Genteknologiloven, Mastelov, Sommerhuslov, Kolonihavelov, Museumslov,
T@ndermarsklov, Lov om aktindsigt i miljgoplysninger, Lov om kemiske stoffer mv.

Sagsbehandlingstider

Nar naevnet modtager en klagesag saettes sagen ved en indledende screening i “sagsbehandlingsspor” alt
efter den enkelte sags lovomrade, kompleksitet mv. Formdlet med sporsaetning af sagerne er at understgtte
en effektiv sagsgang i naevnets sagsbehandling, s& sagsbehandlingstiden kan nedseettes ved hurtige
afgarelser i de mindst komplicerede sager — de sdkaldte "Fasttrack 1” og "Fasttrack 2” sager. Disse 2
sagskategorier hgrer til de "hurtige afggrelser”, hvor malet for den maksimale sagsbehandlingstid er
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henholdsvis 8 uger og 5> maned. De oftest mere komplicerede sager sporseettes som "@vrige sager” med
et mal p& en maksimal sagsbehandlingstid pd 12 maneder.

Tabel 2.d Fordelingen af modtagne sager til sportyper i 2014, 2015 og 2016
Spor 2014 2015 2016

Fasttrack 1 33 % 33 % 37 %
Fasttrack 2 27 % 33 % 32 %

@vrige 40% | 35% | 31%
sager

Der tages forbehold for, at summeringen ikke giver 100 % pga. afrundinger.

Der blev i 2016 afgjort 1.412 sager med en gennemsnitlig sagsbehandlingstid p& 232 dage svarende 7,7
méneder. Det er en stigning bdde i forhold til 2014, hvor den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var 190
dage eller 6,2 médneder og 2015, hvor sagsbehandlingstiden var 182 dage svarende til 5,9 maneder.

Tendensen til stigende sagsbehandlingstider vil ogséd have en effekt for de zeldre sager, som vil blive afgjort i
2017, da sagsbeholdningen er blevet zldre og de fremtidige afgjorte sager derfor vil have en hgjere alder.

Nzevnet har som en konsekvens af udflytningen til Viborg oplevet en stor medarbejderafgang af de
oprindelige medarbejdere, idet 68 af de oprindelige 76 medarbejdere har forladt naevnet i 2016. Afgangen
har nzevnet ikke kunne afbgde ved at anszette nye medarbejdere i samme antal og heller ikke med samme
erfaring, som de oprindelige medarbejdere har besiddet.

Nzevnet havde ved indgdelsen af resultatkontrakten for 2016 med departementet ultimo 2015 en
forudszetning om, at der ville vaere behov for at anszette 30 nye medarbejdere i 2016. Dette viste sig hurtigt
at veere utilstraekkeligt, da langt flere af de oprindelige medarbejdere end forudsat fik nyt arbejde. Der er i
2016 sdledes blevet ansat 52 nye medarbejdere. Udviklingen har betydet, at naevnet har oplevet en stigende
sagsbeholdning, da der b&de i 1. og 2. kvartal af 2016 var et vaesentligt dyk i produktionsniveauet.

For at afhjeelpe den stigende sagsbeholdning er der afsat hhv. 5 mio. kr. og 18 mio. kr. i 2016 og 2017 til —
pr. 1. november 2016 — at oprette en taskforce, der har til formal at afvikle en del af sagsbeholdningen ved
midlertidige anszettelser. Der kgbes endvidere sagsbistand fra Kammeradvokat og eksterne teknikere.
Projektet Igber til udgangen af 2017.
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Tabel 2.e Oversigt over gennemshnitlige sagsbehandlingstider pd lovomrader i 2016

Lovomrader Resultat 2014 Resultat 2015 Resultat 2016
Retlige sager (planloven) 147 dg. 131 dg. 213 dg.
Landzoneklager (planloven) 164 dg. 194 dg. 280 dg.
Naturbeskyttelsesloven 179 dg. 179 dg. 197 dg.
Miljgmalsloven 199 dg. 113 dg. 288 dg.
Réstofloven 115 dg. 345 dg. 199 dg.
Skovloven 265 dg. 166 dg. 199 dg.
Miljgvurderingsloven 199 dg. 218 dg. 194 dg.
Fredningssager 509 dg. 401 dg. 434 dg.
Fredningsdispensationer 179 dg. 190 dg. 218 dg.
Industri 267 dg. 246 dg. 323 dg.
Beskyttelse af overfladevand 303 dg. 356 dg. 414 dg.
Vandindvinding 428 dg. 276 dg. 372 dg.
Dambrug 360 dg. 302 dg. 482 dg.
Jordforurening 407 dg. 447 dg. 539 dg.
Husdyrbrug 220 dg. 408 dg. 332 dg.
Mindre sagsomrader i alt* 236 dg. 197 dg. 162 dg.
I alt (gennemsnit) 190 dg. 182 dg. 232 dg.

*Heri indgdr Havmiljgloven, Havstrategiloven, Genteknologiloven, Mastelov, Sommerhuslov, Kolonihavelov, Museumslov,
T@ndermarsklov, Lov om aktindsigt i miljgoplysninger, Lov om kemiske stoffer mv.

Tabel 2.f Sagsbehandlingstider i Natur- og Miljgklagenaevnet - fordeling til aldersgrupper

Under 3 mdr. 3-6 mdr. 6-12 mdr. Over 12
mdr.
2016 2 pct. 15 pct. 34 pct. 49 pct.
2015 42 pct. 23 pct. 20 pct. 15 pct.
2014 36 pct. 24 pct. 28 pct. 12 pct.
2013 42 pct. 14 pct. 16 pct. 28 pct.

12016 blev 17 % af Natur- og Miljgklagenaevnets afggrelser truffet indenfor 6 maneder fra
modtagelsesdatoen og 51 % inden for et ar fra modtagelsesdatoen.

Hurtig fastlaeggelse af praksis, ndr ny lovgivning er tradt i kraft

Som et element i at understgtte nsevnets opdrag om at yde god og serviceorienteret information om sager
og praksis er en hurtig behandling af klagesager af saerlig samfundsmaessig betydning, herunder sager hvor
der er brug for fastleeggelse af praksis i medfar af ny lovgivning. Derfor blev der i resultatkontrakten for
2015 indfgrt en malsaetning om, at 80 % af principielle sager baseret pd ny lovgivning skal afggres inden for
maksimalt 6 maneder. Denne malsaetning blev viderefgrt i resultatkontrakten for 2016.

Formidling af afggrelsespraksis
Der er stor dbenhed om Natur- og Miljgklagenaevnets arbejde. Alle naevnets afggrelser offentligggres
Igbende pd naevnets afggrelsesportal, som kan tilgds via www.nmkn.dk.

Minimum 4 gange om &ret publiceres de sdkaldte NoMO — Natur- og Miljgklagenaevnet Orienterer — hvor
naevnets stgrre og principielle afggrelser praesenteres. Afggrelserne er truffet af enten det sagkyndige naevn,
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det lzege naevn eller formanden. I NoMO omtales de enkelte principielle sager i redigeret form med en kort
sagsfremstilling og de veaesentligste dele af afggrelsen.

Formdlet med NoMO er at ggre myndigheder, virksomheder, borgere, interesseorganisationer m.fl. bekendt
med, hvilken betydning miljglovgivningen har pa konkrete omrader.

N&r der er grundlag for en tematisk NoMO, dvs. hvor et retsomrdde eller et szerligt spgrgsmal belyses med
flere konkrete afggrelser, udarbejdes en sddan tema-NoMO. Gode eksempler herpd fra 2016 er blandt andre
nr. 179 om nedlaeggelse af beskyttede diger i forbindelse med rdstofindvinding, nr. 181 om
anvendelsesomradet for planlovens § 12, stk. 3, nr. 182 om lovligggrende dispensation til fjernelse af diger
som fglge af myndighedspassivitet og nr. 185 om dispensation efter naturbeskyttelsesloven til brug af
round-up mod invasive arter.

Der er mulighed for at abonnere p& naevnets nyhedsservice. Hermed fas automatisk besked, ndar NoMO
publiceres. Tilmelding sker pd http://nmkn.dk/om-naevnet/kontakt/ indtil en ny hjemmeside for Naevnenes
Hus, hvor samme information forventes at kunne blive hentet.

Digital klageportal

Pr. 28. januar 2015 blev det obligatorisk for borgere og virksomheder at klage via Natur- og
Miljgklagenaevnets klageportal. Klageportalen udvikles lgbende og der laegges fortsat stor vaegt pa
interessentinddragelse i udarbejdelse af den tekniske Igsning.

2.4 Malrapportering

Malrapportering 1. del: Oversigt over drets resultatopfyldelse

I Natur- og Miljgklagenaevnets resultatkontrakt for 2016 er der opstillet 13 resultatmadl. Heraf er 5 mal
'Opfyldt’, 3 mél 'Delvis opfyldt’ og 5 mal var ‘Tkke opfyldt’, jf. beskrivelse i bilag 4. Den samlede
malopfyldelse i 2016 er 46 procentpoint.

Af bilag 4 ses en oversigt, der viser opfyldelsen af naevnets enkelte mal og resultatkrav.

Malrapportering 2. del: Uddybende analyser og vurderinger
I det nedenstdende analyseres og vurderes naevnets vaesentligste mal indenfor fglgende 3
overordnede temaer: Sagsbehandlingstider og produktivitet, Kvalitet, samt Udflytning.

Sagsbehandlingstider og produktivitet

Natur- og Miljgklagenaevnet har generelt et stort fokus pd sagsbehandlingstider, hvilket afspejles ved,
at mél relateret til naevnets sagsbehandlingstider samlet veegtes med 50 % i resultatkontrakten for
2016.

Neevnet har haft en ambitigs malsaetning om, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa tvaers

af de 3 sagsbehandlingsspor ikke overstiger 219 dage ved udgangen af 2016. Malet er delvist ndet, da
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid ved udgangen af &ret var 232 dage eller ca. 6 % hgjere
sagsbehandlingstid end mélsat.

Som et nyt tiltag i resultatkontrakten for 2015 — og viderefgrt i 2016 - malsatte naevnet sager, der har stor
samfundsmaessig betydning og hvor ny lovgivning skal omsaettes til praksis i neevnet. Det er malet, at en
sag med ny lovgivning skal afggres inden for 6 mdneder efter modtagelsen af sagen i naevnet. Der blev i
2016 afgjort 7 sager om ny lovgivning, hvoraf de 3 blev alle afgjort inden for 6 maneder.
Resultatmélet er derfor ikke opfyldt.

Dertil har naevnet fastholdt en offensiv tankegang for sporsaetningen af sager i naevnets 3
sagsbehandlingsspor: FastTrackl, FastTrack2 og @vrige sager. Formdlet hermed har veeret at sikre, at flest
mulige sager behandles pa kortest mulig tid uden at miste fokus p3d at sagsbehandle de @vrige sager, som
ofte er mere komplicerede sager. Malsatningen har veeret, at andelen af sager, der behandles i de 2 hurtige
sagsbehandlingsspor (FastTrackl og FastTrack2) skal vaere mellem 55 % og 65 %. I 2016 har naevnet ikke
opfyldt de fastsatte mél for sporseetningen, da 69 % blev sporsat til enten FastTrack1 eller FastTrack2.
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I forbindelse med udflytningen har der i 2016 ogsd veeret opmaerksomhed pa at sikre, at andelen af eldre
klagesager ikke steg for meget. Det har derfor veeret mélsat, at andelen af @vrige sager, der er mere end 15
maneder gammel ikke ma overstige 10 % af den samlede sagsbeholdning. Andelen af gvrige sager var i
2016 14 %, hvorfor mdlsaetningen er delvist opfyldt.

Der er i resultatkontrakten ydermere indbygget et stort fokus pd sagsbehandlingstiden i naevnet generelt.
Den gennemsnitlige produktivitet i naevnet for 2016 var 22,7 sager pr. bruttodrsveerk. Mélkravet pa en
produktivitet 26,0 sager pr. bruttodrsveerk er derfor ikke opfyldt, da produktiviteten szerligt i drets 2 farste
kvartaler var betydeligt lavere end normalt i bade 2014 og 2015. Neevnet har i 2016 fokuseret pa at lade de
erfarne medarbejdere bruge tid til opleering af de nye medarbejdere, der samtidigt har brugt mere tid pa
afgere de enkelte sager. Det har haft en negativ indvirkning pa& produktiviteten pd kort sigt, men har sikret
en vidensoverfgrsel fra oprindelig til ny medarbejder og derved sikret, at de nye medarbejdere hurtigere har
kunnet bidrage positivt til sagsproduktionen. Det afspejler sig bl.a. ved, at sagsproduktionen for bdde 3. og
4. kvartal i 2016 steg med ca. 30 % i forhold til de 2 foregdende kvartaler.

Kvalitet

Det har vaeret Natur- og Miljgklagenaevnets malsaetning at traeffe korrekte og forstdelige afggrelser af
god kvalitet og derfor har naevnet parallelt med opmaerksomheden pd sagsbehandlingstid og
produktivitet ogsd et stort fokus pd at fastholde kvaliteten i de afggrelser, naevnet traeffer.

Nzevnet bruger andelen af genoptagelsessager som indikator for kvaliteten af naevnets afggrelser. Det har
vaeret malsaetningen, at hgjst 4 % af afggrelserne — eksklusive gebyrafvisninger — medferer berettigede
anmodninger fra parterne om genoptagelse af naevnets afggrelser. Procentdelen af genoptagelsessager var i
2016 3 %, hvilket svarer til niveauet i 2014 og 2015.

Hertil males kvaliteten af naevnets afggrelser ogsd ved procentandelen af vundne retssager som
Kammeradvokaten fgrer for Natur- og Miljgklagenaevnet. I 2016 afsluttede Kammeradvokaten 48 retssager
anlagt mod naevnet. Af disse blev 43 vundet, hvilket svarer til 90 % vundne retssager. Det er lidt under
niveauet i 2015, hvor antallet af vundne sager var 93 %, men vidner stadig om, at kvaliteten af naevnets
afggrelser fortsat er hgj.

Begge resultatkrav til kvalitet i sagsbehandlingen for 2016 er derfor opfyldt.

Udflytning
I forbindelse med udflytningen af naevnet til Viborg, har naevnet opsat 2 malsaetninger, som har skullet
understgtte en s& god udflytning som overhovedet muligt.

For det fgrste har det vaeret mélsaetningen at sikre et bredt og fagligt velfunderet
rekrutteringsgrundlag til erstatning af de medarbejdere, der valgte ikke at flytte med. Mélsaetningen
har veeret, at naevnet i udflytteperioden skulle nyansaette i alt 30 medarbejdere. Den anden
mélsaetning har vaeret at sikre en effektiv fastholdelse og overlevering af viden fra de oprindelige
medarbejdere til de nyansatte samt sikre en veltilrettelagt og ordentlig flytteproces fra Rentemestervej
i Kgbenhavn til Naevnenes Hus i Viborg.

Naevnet har i perioden februar til og med december 2016 ansat 52 nye medarbejdere med en bred og
velfunderet faglighed. Der har veeret et skarpt fokus pd at fastholde de mest erfarne medarbejdere s&
laenge som muligt i 2016, som kunne sikre en velstruktureret overlevering af viden samt fokus pa at
have en meget teet dialog og sidemandsoplaering mellem de oprindelige og nyansatte medarbejdere.
Samtidigt er hele naevnet pr. 31. december 2016 udflyttet til Viborg og naevnets tidligere adresse helt
rgmmet.

Det samlede resultatmal er derfor opfyldt.
2.5 Forventninger til kommende ar
Den 1. januar 2017 vil Natur- og Miljgklagenaevnet vaere ressortoverfgrt til Erhvervsministeriets styrelse

Neaevnenes Hus. Derudover vil det nuveerende Natur- og Miljgklagenaevn den 1. februar 2017 blive nedlagt,
som i stedet vil blive etableret i Planklagenaevnet og Miljg- og Fgdevareklagenaevnet hjemmehgrende i

Side 13



Natur- og Miljgklagenaevnet ARSRAPPORT 2016
Nzevnenes Hus i Viborg. Det sker som led i et af initiativerne i regeringens samlede udspil om “Vaekst og
udvikling i hele Danmark”.

For videre information om Naevnenes Hus henvises til hjemmesiden for styrelsen: www.naevneneshus.dk og
Finanslovens § 8.21.10 Naevnenes Hus for 2017: http://www.oes-cs.dk/bevillingslove/fl17a08.pdf.

Tabel 5 — Forventninger til det kommende ar (mio.kr.)

Regnskab 2016 Grundbudget 2017*
Bevilling og gvrige )
Indtaegter 26,5
Udgifter 64,5 -
Resultat 8,0 -

*Grundbudgettet er ikke inkluderet i tabel 5, da Natur- og Miljgklagenaevnet den 8. juni 2016 blev ressortoverfgrt til Naevnenes Hus i
Viborg (Finanslovens § 8.21.10, jf. http://www.oes-cs.dk/bevillingslove/fl17a08.pdf) og per 1. februar opdelt i 2 nye klagenaevn:
Planklagenaevnet og Miljg- og Fadevareklagenaevnet. Grundbudgettet for Naevnenes Hus inkluderer derfor ogsa alle de andre 14 naevn i
styrelsen, hvorfor det ikke er muligt at lave den direkte sammenligning mellem regnskabséret 2016 og finanssaret 2017.

3 Beretning

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Regnskabet for klagenzevnet er aflagt i henhold til lov nr. 131 af 28. marts 1984 om Statens
regnskabsveaesen, bekendtggrelse nr. 70 om Statens regnskabsvaesen af 27. januar 2011 og
Finansministeriet gkonomisk administrative vejledning.

Arsrapporten for 2016 er opstillet efter retningslinjerne i Moderniseringsstyrelsens “Vejledning om &rsrapport
for statslige institutioner, november 2016”".

Henszettelse af feriepenge er opgjort efter Moderniseringsstyrelsens metode for beregning af
feriehensaettelser.

Der er anvendt fglgende data:
e Finansielle data og AV-forbrug (Tabel 1) stammer fra SKS
e Data vedrgrende sagsproduktion og -behandling stammer fra naevnets ESDH-system Captia
e Tidsdata til brug for beregning af produktivitet og omkostningsfordeling (Tabel 3) stammer fra mTid
(Tidsregistrering)
e Sygefravaer stammer fra ISOLA

3.2 Resultatopggrelse 2016 for Natur- og Miljoklagenzevnet

Naevnet slutter 2016 med et drsresultat pa 8,0 mio. kr. (merforbrug). Naevnet fik ved godkendelse af
Grundbudget 2016 i december 2015 Miljg- og Fgdevareministeriets departements godkendelse til en
overskridelse af bevillingen med op til 15,6 mio.kr., hvorfor drets resultat er inden for naevnets disponible
ramme. Merforbruget daekkes af naevnets overfgrte overskud fra tidligere ar.

De resterende akkumulerede, uforbrugte midler overfgres til Neevnenes Hus efter delingsaftalen mellem
Miljg- og Fgdevareministeriet og Erhvervsministeriet.
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Tabel 6. Resultatopggrelse (mio. kr.)

Note 2015 | 2016 | 2017*

Ordinzere driftsindtaegter
Indteegtsfart bevilling

Bevilling -57,3| -54,9
Reserveret af indevaerende ars bevillinger 0,0 0,0
Anvendt af tidligere &rs reserverede bevillinger 0,0 0,0
Indtaegtsfort bevilling i alt -57,3| -54,9
Salg af vare og tjenesteydelser 0,0 0,0
Tilskud til egen drift 0,0 0,0
Gebyrer 0,0 0,0
Ordinzere driftsindtaegter i alt -57,3| -54,9 =
Ordinzere driftsomkostninger
Andring i lagre 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger
Husleje 3,9 6,1
Andre forbrugsomkostninger 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger i alt 3,9 6,1

Personaleomkostninger

Lgnninger 37,0 34,5
Pension 5,7 4,9
Lgnrefusion -0,7 -0,6
Andre personaleomkostninger 0,4 0,5
Personaleomkostninger i alt 42,4 39,3
Af- og nedskrivninger 0,4 0,7
Andre ordinzere driftsomkostninger 16,5 18,2
Ordinzere driftsomkostninger i alt 63,2 644 -
Resultat af ordinzer drift 5,9 9,5 =
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter -2,1 -1,6
Andre driftsomkostninger 0,0 0,0
Resultat fgr finansielle poster 3,9 7,9 =

Finansielle poster

Finansielle indtaegter 0,0 0,0
Finansielle omkostninger 0,2 0,2
Resultat for ekstraordinaer poster 4,0 8,0 =

Ekstraordinzere poster

Ekstraordinzere indtaegter 0,0 0,0
Ekstraordinzere omkostninger 0,0 0,0
ARETS RESULTAT 4,0 8,0 =

Der tages forbehold for, at summeringen kan afvige med 0,1 mio. kr. pga. afrundinger.

*Grundbudgettet er ikke inkluderet i tabel 5, da Natur- og Miljgklagenaevnet den 8. juni 2016 blev ressortoverfgrt til Naevnenes Hus i
Viborg (Finanslovens § 8.21.10, jf. http://www.oes-cs.dk/bevillingslove/fl17a08.pdf) og per 1. februar opdelt i 2 nye klagenzevn:
Planklagenaevnet og Miljg- og Fedevareklagenaevnet. Grundbudgettet for Naevnenes Hus inkluderer derfor ogsd alle de andre 14 naevn i
styrelsen, hvorfor det ikke er muligt at lave den direkte sammenligning mellem regnskabséret 2016 og finanslovsdret 2017.
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Tabel 7. Resultatdisponering (mio. kr.)

Disponeret bortfald 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfgrt overskud -8,0

3.3 Balancen
Tabel 8. Balance (mio. kr.)

Note | Aktiver (mio. kr.) 2015 | 2016 Note | Passiver (mio. kr.) 2015 | 2016

Anlaegsaktiver

1 | Immaterielle anlaegsaktiver
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 29 2,6 Egenkapital
Erhvervede koncessioner, patenter Reguleret egenkapital
m.v. 0,0 0,0 (startkapital) 0,8 0,8
Udviklingsprojekter under opfgrelse 0,0 0,0 Opskrivninger 0,0 0,0
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 29| 26 Reserveret egenkapital 0,0 0,0

2 | Materielle anlaegsaktiver Bortfald af drets resultat 0,0 0,0
Grunde, arealer og bygninger 0,0 0,0 Udbytte til staten 0,0 0,0
Infrastruktur 0,0 0,0 Overfgrt overskud 27,9 19,9
Transportmateriel 0,0 0,0 Egenkapital i alt 28,6 | 20,6
Produktionsanlaeg og maskiner 0,0 0,0
Inventar og IT-udstyr 0,3 0,0
Igangvaerende arbejder for egen
regning 0,0 0,0 5 | Hensatte forpligtelser 06| 44
Materielle anlaegsaktiver i alt 03| 0,0
Finansielle anlaegsaktiver Langfristede gaeldsposter
Statsforskrivning 0,8 0,8 6 | FF4 Langdfristet geeld 2,9 2,9
@vrige finansielle anlaegsaktiver 0,0 0,0 Donationer 0,0 0,0
Finansielle anlsegsaktiver i alt 08 0,8 Prioritetsgeeld 0,0 0,0
Anlsegsaktiver i alt 40| 34 Anden landfristet geeld 0,0 0,0
Omseaetningsaktiver Langfristet geeld i alt 29| 29
Varebeholdninger 0,0 0,0

3 | Tilgodehavender 2,1 2,3 Kortfristede gseldposter

Leverandgrer af varer og

4 | Periodeafgraensningsposter 0,4 0,5 tjenesteydelser 53 5,6
Veerdipapirer 0,0 0,0 7 | Anden kortfristet geeld 1,6 1,8
Likvide beholdninger 8 | Skyldige feriepenge 5,6 4,5
FF5 Uforrentet konto 12,3| 33,7 Reserveret bevilling 0,0 0,0

Igangv. arb. for fremmed

FF7 Finansieringskonto 26,3 0,0 regning 0,0
Andre likvider 0,0 0,0 9 | Periodeafgraensningsposter 0,4 0,1
Likvide beholdninger i alt 38,6 | 33,7 Kortfristet geeld i alt 13,0| 11,9
Omsaetningsaktiver i alt 41,1| 36,4 Gaeldsforpligtelser i alt 15,9 | 14,8
Aktiver i alt 45,1| 39,8 Passiver i alt 45,1 | 39,8

Der tages forbehold for, at summeringen kan afvige med 0,1 mio. kr. pga. afrundinger.
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3.4 Egenkapitalforklaring

Tabel 9. Egenkapitalforklaring (mio. kr.)

ARSRAPPORT 2016

Egenkapital Primo R-3ret 2015 2016
Reguleret egenkapital primo 0,8 0,8
Reguleret egenkapital ultimo 0,8 0,8
Overfgrt overskud, primo dret 31,9 27,9
Overfgrt fra drets resultat -4,0 -8,0
Overfgrt overskud ult. 27,9 19,9
Egenkapital i alt 28,6 20,6

Neaevnet har et stort overfgrt overskud, der skyldes forsinkelse af Vand- og Naturplaner og behandling af

deraf afledte klagesager. Midlerne forventes brugt i Igbet af 2017 og 2018.

3.5 Likviditet og Idneramme
Tabel 10. Udnyttelse af Idnrammen

(mio. kr.)

2016

Sum af immaterielle og materielle
anlaegsaktiver

Laneramme

Udnyttelsesgrad i pct.

2,6

3,2
81,6

Den samlede investering i Klageportalen er pd 3,2 mio. kr., og der afskrives over 8 dr. Forpligtelsen
viderefgres og varetages fremadrettet i Naevnenes Hus under Erhvervsministeriet.

3.6 Opfolgning pa lonsumsloft
Tabel 11. Opfglgning pa Lgnsumsloft

(mio. kr.) 2016
Lgnsumsloft FL 35,4
Lgnsumsloft inkl. TB 35,5
Lgnforbrug under Ignsumsloft 39,3
Difference (mindreforbrug) -3,8
AkK. opsparing, ultimo 2015 31,8
AkKk. opsparing, ultimo 2016 28,0

Den resterende akkumulerede opsparing overfgres til Neevnenes Hus under Erhvervsministeriet.

3.7 Beuvillingsregnskab
Tabel 12. Bevillingsregnskab,

24.11.02 Klagenaevn (mio. kr.)

Hovedkonto Navn Bevillingstype | (mio. kr.) | Bevilling |Regnskab | Afvigelse Vldil;:ii:q‘:;else
. - Udgifter 54,9 64,5 9,6 19,9

§24.11.02 | Klagenavn Driftsbevilling Indteegter 0.0 1.6 1.6 0.0
- Udgifter 0,0 0,0 0,0 0,0

§24.11.03 | Klagesagsgebyrer | Anden bevilling Indtaegter 0,7 05 0,2 0.0

Naevnets indtaegter bestdr hovedsageligt af refunderede sagsomkostninger fra naevnets retssager. Disse

fgres som "andre driftsindteegter” og daekker i 2016 en indtaegt pé ca. 1,6 mio. kr. Dertil blev naevnets

driftsbevilling i 2012 tilfgrt midler til behandling af klager over Vand- og Naturplanerne for drene 2012 til

2014. Da processen med Vand- og Naturplanerne har veeret forsinket blev midlerne ikke brugt som planlagt,
men opsparet. I 2015 og 2016 har naevnet brugt af de ekstratilfgrte midler til afvikling af sager. Det
resterende overskud fra tidligere ar overfgres til Naevnenes Hus i henhold til delingsaftalen mellem Miljg- og
Fgdevareministeriet og Erhvervsministeriet.
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4 Bilag til drsrapport 2016

4.1 Noter til resultatopggrelse og balance

Note 1. Immaterielle anlaegsaktiver

ARSRAPPORT 2016

Der tages forbehold for afrundinger.

(mio. kr.) Faerdiggjorte Erhvervede Ialt
udviklings- | koncessioner,
projekter patenter,
licenser mv.

Kostpris 3,5 0,0 3,5
Primokorrektioner og flytning mellem 0,0 0,0 0,0
bogfgringskredse
Tilgang 0,2 0,0 0,2
Afgang 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 31.12.2016 3,7 0,0 3,7
Akkumulerede afskrivninger -1,1 0,0 -1,1
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2016 -1,1 0,0 -1,1
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31.12,2016 2,6 0,0 2,6
Arets afskrivninger -0,5 0,0 -0,5
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger -0,5 0,0 -0,5
(mio. kr.) Udviklings-

projekter

under

opfarelse
Primosaldo pr. 1. januar 2016 0,0
Tilgang 0,1
Nedskrivninger -0,2
Overfart til feerdiggjorte udviklingsprojekter 0,0
Kostpris pr. 31.12.2016 0,0

Natur- og Miljgklagenaevnets immaterielle anleeg bestod i 2016 af Klageportalen og naevnets hjemmeside.
Dertil er der blevet udviklet et ledelsesinformationssystem til levering af produktivitetstal, som blev aktiveret

i 2016.
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Note 2. Materielle anlaegsaktiver

ARSRAPPORT 2016

(mio. kr.) Grunde, | Infra- | Produk- | Trans- |Inventar| Ialt

arealer |struktur| tions- port- og IT-

og byg- anleeg |materiel | udstyr

ninger og

maskiner

Kostpris 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3
Primokorrektioner og flytning mellem 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
bogfgringskredse
Tilgang 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Afgang 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,3 -0,3
Kostpris pr. 31.12.2016 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede afskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2016 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31.12,2016 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets afskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(mio. kr.) Igangveerende

arbejder for egen

regning

Primosaldo pr. 1. januar 2016 0,0
Tilgang 0,0
Nedskrivninger 0,0
Overfgrt til faerdiggjorte udviklingsprojekter 0,0
Kostpris pr. 31.12.2016 0,0

Der tages forbehold for afrundinger

I 2016 anskaffede Natur- og Miljgklagenaevnet et fibernet i de nyindflyttede lokaler. Grundet udflytningen er
fibernettet blevet straksafskrevet pr. 31. december 2016.

Note 3. Tilgodehavender

Indeholder seerligt en post for depositum til lejemal p& Rentemestervej pd i alt

1.079.498,00 kr.

Dertil er der en debitorpost pd 105.000 kr. til Miljg- og Fadevareministeriet for skyldigt belgb til
Outplacement. Endelig er der post til momsafregning pé 1,1 mio. kr.

Note 4. Periodeafgraensningsposter
Betaling i 2016 for Karnov abonnement for 2017

Note 5. Hensatte forpligtelser

526.933,87 kr.

Posten bestdr af skyldige henseettelser til &remél, som beregnes af Miljg- og Fadevareministeriets
Personaleadministration samt en saerlig aftale om fratreedelsesgodtggrelse til tidligere afdelingschef. Dertil er
der — efter aftale med Erhvervsministeriets departement — hensat 1 ars husleje til naevnets lokaler pd
Rentemestervej 8 i Kgbenhavn, Retablering af lejemalet samt tomgangsleje i 2017.

Saldo ultimo 2015, kt 7616
Saldo ultimo 2016, kt 7616

553.864,00 kr.
4.360.785,00 kr.

Regulering for 2016

Note 6. FF4 Langfristet geeld

3.806.921,00 kr.

Posten afspejler I&ntagning i forbindelse med udvikling af Klageportalen (system til klageindberetning).
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Note 7. Anden kortfristet gaeld
Posten indeholder hovedsagelig en raekke almindelige Igntekniske forhold.
Posten indeholder imidlertid ogsd henszettelser til skyldigt fleks og overarbejde. Der har i 2016 vaeret en

nettotilgang af opsparede, ikke afviklede flekstimer samt overarbejde, hvilket der henszettes til. Saldo for
overarbejde og opsparet fleks beregnes érligt af Personaleadministrationen, jf. reguleringen nedenfor.

Saldo ultimo 2015, kt. 9735 137.106,00 kr.
Saldo ultimo 2016, kt. 9735 187.817,00 kr.
Regulering for 2016 50.711,00 kr.

Note 8. Skyldige feriepenge

Beregning af skyldige feriepenge udfgres af Personaleadministrationen i overensstemmelse med
Moderniseringsstyrelsens vejledning. Nettoafgang af medarbejdere samt ansaettelse af medarbejdere uden
opsparet feriesaldo her medfgrt frigivelse af hensaettelse til drift.

Saldo ultimo 2015, kt 9411 5.627.612,00 kr.
Saldo ultimo 2016, kt 9411 4.478.673,00 kr.
Regulering for 2016 -1.148.939,00 kr.

Note 9. Periodeafgraensningsposter
Der blev afsat til periodeafgraesning pé felgende poster:

ATP, 4. kvartal 2016 -48.617,84 kr.
AER, AES 4. kvartal 2016 -45.000,00 kr.
Ialt -93.617,84 kr.

Natur- og Miljgklagenaevnet periodiserer posterne efter, hvorndr varen eller ydelsen modtages.
Periodeafgraensning benyttes primaert ved arsskiftet, men kan ogsé blive aktuelt i Igbet af dret (mellem
kvartaler) i forbindelse med budgetlovens krav om udvidet afvigelsesforklaring mellem budget og regnskab
pr. kvartaler.
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Regnskabséret 2016 har p& mange méder vaeret et overgangsar for Natur- og Miljgklagenaevnet, hvilket er
afspejlet i drets resultatkontrakt. Nedenstdende tabel 4 viser resultatopfyldelsen for regnskabséret 2016 i

forhold til Resultatkontrakt for Natur- og Miljgklagenaevnet 2016.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Mal

Succeskriterium

Opnaede resultater

Grad af mdlopfyldelse

Opgave 1: Sagsbehandlingstider og produktivitet

Mal 1: Produktivitet -

En gennemsnitlig sagsbehandlingstid pd
tvaers af alle tre sagsbehandlingsspor p& 219
dage svarer til en malopfyldelse pa 100 %. 0

Naevnet havde ved udgangen af
2016 en

0,
sagsbehandlingstid % svarer til en overskridelse af den gennemsnitligsagsbehandlingstid 61 %
gennemsnitlige p& 232 dage

sagsbehandlingstid p& 15 % eller 252 dage
80 % af principielle sager baseret p& ny . .
. . - lovgivning afgjort inden for max. 6 mdr. Neevnet har | 2016 angqrt /
Mal 2: Produktivitet - ny lovgivning ; sager, hvoraf 3 blev afgjort 0%
svarer til en malopfyldelse pd 100 %. 0 % inden for 6 maneder
malopfyldelse svarer til 50 % )
Andelen af sager, der behandles i de to
hurtige sagsbehandlingsspor (FastTrackl og | For 2016 er andelen af sager,
FastTrack2) pd mellem 55 % og 65 % svarer | der blev behandlet i de 2 spor
M4l 3: Produktivitet - sporsaetning til 100 % mélopfyldelse. 0 % malopfyldelse (Fasttrack 1 og Fasttrack 2), 0%
svarer til at enten feerre end 55 % af sagerne | blevet opgjort til 69 % af
eller mere end 65 % af sagerne behandlesi | sagerne
de to hurtige sagsbehandlingsspor
Andelen af "@vrige sager" i beholdning med
alder stgrre end 15 mdr. ultimo 2016 m3 Andelen af "@vrige sager" i
. — max. veere 10 % for at svare til 100 % beholdningen med en alder o
Mal 4: Produktivitet - 2eldre sager malopfyldelse. 0 % malopfyldelse svarer til, starre end 15 maneder var i 50 %
at andelen af "@vrige sager", som er stgrre 2016 14 %
end 15 maneder er 15 %
Et mdl pd 26 afggrelser pr. bruttodrsvaerk i .
M3l 5: Produktivitet - produktivitet | 2016 svarer til 100 % malopfyldelse. 0 % Nfggﬂﬁtti;?;tl 2éo§g ga;:fe;relser 0%
pr. &rsvaerk malopfyldelse svarer til 24 afggrelser pr. gr bruttoérsvi;erk /7 alg °
bruttodrsvaerk :
Opgave 2. Kvalitet
Andelen af vundne retssager er minimum 90 | Kammeradvokaten har vundet
. o % ultimo 2016 svarer til 100 % 43 af i alt 48 retssager i 2016, o
Ml 6: Kvalitet - vundne retssager | a)056 idelse. 0 % malopfyldelse svarer til 65 | hvilket svarer til 90 % af 100 %
% vundne sager naevnets retssager
Maksimalt 4 % af afggrelser i 2016 er
M4l 7: Kvalitet - andel genoptagelsessager svarer til 100 % Naevnet havde ved udgangen af
. 2016 en genoptagelsesprocent 100 %
genoptagelsessager malopfyldelse. 0 % malopfyldelse svarer til 10 33 o
% genoptagelsessager P °
Opgave 3: Interessentinvolvering
1 3rligt mgde afholdt med hver af de primaere .
M3l 8: Aktivitet - interessenter bidrager til 100 % ra?a:j:aleigésmaefgor:g;venlts 100 %
Interesseinddragelse malopfyldelse. 0 % malopfyldelse svarer il i - °
ingen afholdte mader vaesentligste interessenter
 Abbiitat - 4 NoMO udgivelser i 2016 svarer til 100 %
Mréa'kzi'sAkt""tEt Formidling af malopfyldelse. 2 NoMO udgivelser pr. & Der er i 2016 udgivet 4 NoMO'er 100 %
P svarer til 0 %
Opgave 4: Digitalisering
. by Oppetid og funktionalitet for Klageportalen - L
M&l 10: Kvalitet - Digital vaegtes med 100 % og reduceres med 25 % Klageportalen var utilgaengelig i 62 %

understgttelse af klagesagsforlgbet

for hvert driftsnedbrud pa 2 dggns varighed

3 dage

(Tabellen fortszttes pa naeste side)
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Tabel 4. Arets resultatopfyldelse (fortsaettelse fra forrige side)

Opgave 5: Koncernmé/

Mélet har 2 malkrav. Mal a: De fastlagte
milepaele for flytteaktiviteter er ndet. M3l b:
Der er ansat 30 nye medarbejdere fordelt
henover &ret.

Mal a veegter 75 % og gennemfarsel af alle

B&de mél a og mél b er ndet, da
1) alle fastlagte milepzele for
udflytningen er ndet og 2)

sygefravaer

medarbejder.

sygedage pr. medarbejder

. ivitet - i [+
Opgave 11: Aktivitet - Udflytning milepaele svarer til 100 % malopfyldelse. M3l | naevnet i perioden marts 2016 til 100 %
b vaegter med 25 % og rekruttering af 30 december 2016 har ansat 52
medarbejdere svarer til 100 % malopfyldelse, | nye medarbejdere
rekruttering af 22 medarbejdere svarer til 50
% malopfyldelse, og rekruttering af mindre
end 15 svarer til 0% méalopfyldelse
Der m& maksimalt vaere en gennemsnitlig
. _— nettoafvigelse pd 8 % pr. kvartal pd Nzevnet har i Igbet af
Oﬁ)gar]\;es;zr'af:;zl!gﬁt institutionens driftskonto i forhold til den regnskabsaret haft en 0%
prog P senest indmeldte prognose for samme prognosepraecision pa 10,6 %
periode.
Opgave 13: Produktivitet - Sygefravaeret m& maksimalt vaere 8 dage pr. | Sygefraveeret var i 2016 11,5 0%
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