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1. Indledning

Resultatkontrakten for 2011 er en aftale mellem Fgdevarestyrelsen og Ministeriet for Fgdevarer,
Landbrug og Fiskeri. Fadevarestyrelsens resultatkontrakt er en 4-arig resultatkontrakt for perio-
den 2011 - 2014 med en arlig rulning, der fokuserer pa det enkelte &r og underskrives hvert ar.

Strategiske udfordringer i 2011

Fpdevarestyrelsen star overfor en rzkke strategiske udfordringer i 2011, der er retningsgivende
for styrelsens virke. Fpdevareforlig 2.0. s®tter rammerne for en endnu bedre fadevaresikkerhed
i Danmark. Forliget bygger pd de gode erfaringer med et risiko- og behovsorienteret kontrol-
koncept, som blev introduceret i 2008. Kontrolkonceptet har bl.a. gget regelefterlevelsen til
knap 97 pct. i 2009 og lgftet antallet af elitevirksomheder, sa de udgjorde mere end 43 pct. i
2009. Indsatsen fokuseres fremadrettet pd kontrol af hgj kvalitet, der effektivt og milrettet fo-
kuserer pa kendte fadevaresikkerhedsproblemer og kontrollen kan fleksibelt rettes mod nye ri-
sikoomrader som f.eks. sjusk og svindel. Samtidig styrker det nye forlig forbrugerindsatsen, s
forbrugerne i hpjere grad kan treffe oplyste valg ved kgb af fadevarer, og s det bliver lettere at
velge sund hurtig mad. Endelig skal der i hgjere grad vare en gkonomisk konsekvens af bevid-
ste brud pé fgdevarereglerne.

12010 blev der ogsa indgaet en politisk aftale for perioden 2011-2014 om en styrkelse af ind-
satsen mod salmonella og campylobacter. Ogsa her bygges der videre pi en succesfuld indsats,
som har reduceret forekomster af salmonella og campylobacter betydeligt i de senere ar, s der
f.eks. ikke i dag findes salmonella i dansk fersk kyllingekgd. [ 2011 vil fokus vaere pa en ny
indsats for hgjere mikrobiologisk fgdevaresikkerhed i forarbejdnings- og detailledet, indsatsen
overfor resistente bakterier, en styrket indsats overfor importerede fgdevarer og en ny indsats
overfor den sygdomsfremkaldende bakterie listeria.

Pa veterineromradet vil deri 2011 vare fokus pa yderligere risiko- og behovsorientering af
kontrollen samt en mere effektiv kontrolindsats ved f.eks. digitaliseringstiltag, mens indsatsen
for at forbedre dyrs sundhed og velfard vil blive styrket ved indfgrelse af en gul kort ordning
ved skuldersdr samt pget kontrol af skuldersir ved syn af sger ved slagining og ved eksport.
Indfgrsel af gult kort ordning medfgrer, at der frem mod 2013 skal ske en reduktion i forbruget
af antibiotika. Arbejdet med indfgrsel af obligatorisk sundhedsradgivningsaftaler skal vere af-
sluttet i 201 1. Det betyder at mindst 90 % af alle besztninger, der er omfattet af reglerne om
obligatorisk sundhedsrddgivning, inden udgangen af 2011 har indgéet en aftale om sundheds-
radgivning.

I forhold til kgdkontrollen skal Fadevarestyrelsen i 2011 forts@tte sit arbejde for at forbedre er-
hvervets rammevilkar ved at reducere slagteriernes enhedsomkostninger uden at ga pa kompro-
mis med kvaliteten og dermed fgdevaresikkerheden samt ved at reducere de administrative om-
kostninger i forbindelse med gebyrbelagt kontrol.

Fpdevarestyrelsen skal vare en anerkendt international aktgr, som bl.a. forbereder og varetager
forhandlinger i EU pé et hgjt niveau. I 2011 er forberedelsen af det kommende formandskab i 1.
halvar 2012 vasentlig. EU’s dyresundhedsstrategi samt en europzisk drgftelse af antibiotika og
resistente bakterier, kemi i fpdevarer og kombinationseffekter samt kodkontrollen vil vare rele-
vante emner i det regi.

Fadevarestyrelsen skal i lighed med statens gvrige institutioner effektivisere sin indsats over de
kommende ir. Til det formal gennemfgrer Fgdevarestyrelsen effektiviseringsanalyser af bl.a. de
administrative stgttefunktioner, den regionale afdelingsstruktur, laboratoriestrukturen og gebyr-
omridet.

Fra august 2010 er der indfgrt en ny og mere enkel gebyrstruktur, og samtidig er der sket en
samlet genopretning af gkonomiske ubalancer pa de hidtidige gebyrer. Det er en betydelig ud-



fordring i 2011 at sikre implementeringen af den nye struktur og undgé opbygning af nye uba-
lancer. Hertil kommer, at der fra 2011 indfgres en reekke nye gebyrfinansierede omrader, hvil-
ket yderligere stiller krav til styringen pa omridet, herunder krav om bedre prognosticering.

2. Fadevarestyrelsens styringsgrundlag

Fgdevarestyrelsens mission understgtter det overordnede mail for Fgdevareministeriets koncern,
om at skabe rammer for et udviklings- og vekstorienteret fgdevareerhverv, for en ansvarlig for-
valtning af naturressourcer og for fgdevaresikkerhed, forbrugernes valgmuligheder og sunde
kostvaner.

Styrelsens styringsgrundlag skal derfor ses i forlengelse af Fodevareministeriets mission og vi-
sion, der kan findes pA www.fvm.dk.

Fpdevarestyrelsens mission og vision er:

Fpdevarestyrelsens mission

Fodevarestyrelsens mission er at fremme sikkerhed, sundhed og vakst fra jord til bord

Fadevarestyrelsens vision

Fodevarestyrelsen skal med engagerede medarbejdere og dialog med omverdenen arbejde for:
e Sundere spisevaner og ferre mennesker, som bliver syge af maden.

e Hgjere dyresundhed og mere dyrevelfzrd.

¢ Udvidede muligheder for at producere, forhandle og forbruge fedevarer.

Fgdevarestyrelsen har fem hovedformal pé finansloven 2011: 1. Fgdevareopgaver, 2. Kgdkont-
rol, 3. Veterin@ropgaver, 4. Ern@ringsopgaver og 0. Hjelpefunktioner samt generel ledelse og
administration.

Fedevarestyrelsen har udarbejdet et strategikort for 201 1. Strategikortet udtrykker styrelsens
mission og vision samt de strategiske fokusomrader, som er serlig vigtige for Fgdevarestyrel-
sen i 201 1. Resultatkravene i resultatkontrakten understgtter strategien, som den er udtrykt i
strategikortet.



Figur 1: Resultatmal i forhold Fgdevarestyrelsens strategikort 2011

Fodevarestyrelsen vil fremme sikkerhed, sundhed og vakst fra jord til bord.
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Udover de opgaver, som indgar i Fgdevarestyrelsens resultatkontrakt, varetager styrelsen en
rekke andre interne malopgaver i forhold til strategikortet.

3. Okonomi og ressourcer

Fadevarestyrelsen er en statsvirksomhed, hvis bevilling indgir pa finanslovens hovedkonto §
24.32.01. Bevillingen pa finansloven for 2011 er vist i nedenstidende tabel 1. Faldet i de samle-
de omkostaninger fra 2010 til 2011 skyldes hovedsagligt, at Fgdevarestyrelsen pa tillegsbevil-
lingen til finansloven for 2010 som led i en omlzgning og forenkling af gebyrstrukturen tilfgres
ca. 50 mio. kr. til nulstilling af et akkumuleret underskud pa gebyromridet.

Tabel 1: Fadevarestyrelsens omkostningsbaserede bevillinger i mio. kr.
F
2000 2011 24

Nettoudgiftsbevilling

Forbrug af reserveret bevilling g 10,3 7.0 3,0 4.6
[ndtzgt 5472 6394 6299 615,5 607.2
Omkostninger 1250,2  1206,1 1159,1 1104.8 10857

Arets resultat




Fgdevarestyrelsens bevilling er fordelt pa 5 hovedformal. De samlede omkostningers fordeling
er vist i tabel 2.

Tabel 2: Fadevarestyrelsens omkostninger fordelt

211 2l 2

1. Fgdevareopgaver

2. Kedkontrol 285,5 284.8 279,1 2735 2680
3. Veterinzropgaver 250,7 231,1 2213 2113 2080
4. Ern®ringsopgaver 28,7 27,4 259 19,1 18,9
0. Hjzlpefunktioner samt generel ledelse og adm. 274.8 3034 2912 2724 267.8
Omkostninger i alt 1250,2 1206,1 1159,1 1104,8 10857

Fedevarestyrelsens indtzgter fremgir af nedenstiende tabel 3.

Tabel 3: Fadevarestvrelsens ter, mio. kr.

il 21 202 20123 2014
1. Indtegtsdzkket kontrolvirksomhed 206,6 2969 291,8 286,7 281,6
2. Kgdkontrol 306,7 305.6 2994 203,3 287.3
Gebyrindtegter i alt 513,3 6025 591,2 580,0 568,9

Stigningen i indtzgterne skyldes overvejende, at der fra 2011 indfgres en rekke nye gebyrfi-
nansierede ordninger. Det vedrgrer bl.a. gebyrfinansierede kontrolkampagner, gult kort-
ordningen samt kontrol med ureguleret og ulovligt fiskeri (IUU).

I tabel 4 nedenfor er angivet vegtningen af Fgdevarestyrelsens resultatkrav for 2011.

Tabel 4: Oversigt over resultatkrav 2011, fordelt pa op:

Antal

B Viept- Ressource- Ressourcee-
[— ni:lg af I'u-rhrug. andel
mal nio. kr.
1. Fgdevareopgaver 5
2. Kpdkontrol 1 16 % 284.8 24 %
3. Veterinzropgaver 2 20 % 231,1 19 %
4. Ernzringsopgaver 2 10 % 27.4 2%
0. Hjzlpefunktioner samt generel ledelse og adm. 5 24 % 3034 25%
15 100 % 1206,1 100

Total

4. Resultatkrav

I de fplgende fem afsnit presenteres Fadevarestyrelsens resultatmal, der er struktureret efter
hovedformalene pé finansloven for 2011. Formilene er: 1. Fadevareopgaver, 2. Kgdkontrol, 3.
Veterinzropgaver, 4. Erneringsopgaver og 0. Hjzlpefunktioner samt generel ledelse og admini-
stration.



4.1 Fodevareopgaver
Fgdevarestyrelsen arbejder for en hgj fedevaresikkerhed, si ferre mennesker bliver syge af den
mad, de spiser.

En hgj fedevaresikkerhed fremmes generelt ved, at Fgdevarestyrelsen kontrollerer, vejleder, re-
gulerer og informerer forbrugere, producenter og importgrer.

En god balance mellem kontrol og vejledning gger evnen til regelefterlevelse. Pget regelefter-
levelse gger forbrugernes tillid til kontrollen, hvilket igen motiverer erhvervet til yderligere re-
gelefterlevelse. Indsatsen skal vere behovsorienteret og risikobaseret. Den skal rettes mod de
omrader, hvor overtredelser kan have stgrst negativ effekt, og mod de virksomheder og besat-
ningsejere, som har problemer med at overholde reglerne.

I Fadevareforlig 2.0 indgar i den forbindelse, at basiskontrollen ggres mere risikobaseret, og at
der gennemfgres forspg med anmeldte kontrolbesgg i engrosvirksomheder for at underspge, om
det giver en endnu bedre regelefterlevelse.

En hgj fgdevaresikkerhed bestdr ogsa i et effektivt fodevareberedskab, der er reaktionsdygtigt,
nar fgdevarevirksomheder hurtigt og effektivt skal tilbagetrzkke fpdevarer fra markedet. Pd
baggrund af en evaluering i 2009 blev fgdevareberedskabet i 2010 rettet mod zoonoser, is&r
salmonella og campylobacter. Denne indsats viderefgres i 2011 inden for rammerne af den bre-
de politiske aftale om at forts®ite og styrke indsatsen mod salmonella og campylobacter.

For at minimere omfanget af forurenede fgdevarer fra udlandet styrker Fpdevarestyrelsen fort-
sat importkontrollen.

12011 forventer Fpdevarestyrelsen at anvende 30 procent af sit samlede budget pa at bevare hpj
fgdevarekvalitet. Mdlene pa omradet vagter med 30 procent i resultatkontrakten.

Farre bliver syge af maden Effekt

Med den politiske aftale vedrgrende salmonella og campylobacter bygges der oven pa de seneres ars
gode resultater, hvor forekomster af begge er reduceret betydeligt.

Antal registrerede humane sygdomstitfzlde som fglge af salmonella og campylobacter fra fedevarer
skal i 2011 falde med 10 % i forhold til 2010-niveau.

Sdfremt importvirksomhedernes importmanster wndres veesentligt i lpbet af 2011 eller der afsted-
kommer et stprre udbrud uden for Fédevarestyrelsens indflydelse, vil det blive npdvendigt ar justere
procenten.

2 [ Hgjere regelefterlevelse | Effekt

Fodevarestyrelsen udarbejder regler, der fremmer fgdevaresikkerheden i Danmark. Det er igen i 2011
et fokusomréde at sikre en hpjere regelefterlevelse blandt danske fgdevarevirksomheder. Resultatma-
Iene i 2011 er skarpet i forhold til resultatmdlene i sidste ars kontrakt, hvilket bl.a. h@nger sammen
med gode resultater i 2010.

Indikator 1: 1 2011 skal andelen af fgdevarevirksomheder, som er elitevirksomheder, vare mindst 45
%. (12010 var der 48,4 % elitevirksomheder)

Indikator 2: 12011 skal andelen af fgdevarevirksomheder, som ved de sidste 4 kontrolbespg har faet
anmarkninger ved 3 eller 4 beswug, fastholdes i forhold til 2010, dvs. max 2 %. (I 2010 var der 1,4 %
brodne kar)

Indikator 3: I 2011 skal 78 % af de kontrolbespg, der gennemfgres efter anmarkninger ved kontrol-
len, resultere i et forbedret kontrolresultat. (I 2010 udviste 78,8 % virksomheder, denne adfzrd)




3 Efterlevelse af Kontrolfrekvensvejledning Produktion/kvalitet

Fadevarestyrelsens kontrolvirksomhed yder et vasentligt bidrag til at sikre en hgj fedevaresikkerhed.
Fpdevarestyrelsen skal udfgre kontrol med fgdevarevirksomhederne efter kontrolfrekvensvejlednin-
gens retningslinjer, s&rligt m.h.t. standardfrekvenser for planlagte kontrolbesgg og m.h.t. opfplgende
kontrolbesgg. Dette skal ggres sa risiko- og behovsorienteret som standardfrekvenserne tillader og un-
der hensyn til de konkrete anmeldelser fra borgere, der skal fglges op pa.

Indikator 1: Fpdevarestyrelsen skal na de planlagte kontrolbesgg, jf. frekvenser

Indikator 2: Mindst ét kontrolbesgg pr. virksomhed (for virksomheder, hvor frekvensen er angivet til
minimum et drligt bespg)

Indikator 3: Opfplgende kontrolbespg til tiden, ndr virksomheden ved det sidste kontrolbesgg har op-
naet kontrolresultat 2, 3 eller 4.

4 Implementering af nye kontrolmetoder Effekt/Kvalitet

Nye kontrolmetoder kan pa kort sigt betyde at der gives flere anmarkninger. P lang sigt skal de nye
kontrolmetoder dog medvirke til en bedre fgdevaresikkerhed i form af ferre anmazrkninger.

Prioriteret basiskontrol:

Indikator 1 (pa kort sigt): Andelen af de virksomheder, som fir anmzrkninger ved et prioriteret kon-
trolbesgg, er hpjere end andelen af virksomheder, som fir anmzarkninger ved basiskontrol.

Indikator 2 (pd lang sigt): Af de kontrolbespg, der gennemfgres efter anmarkninger ved kontrollen,
vil dem med anmarkninger fra de prioriterede kontrolbessg have et relativt hgjere antal med forbed-
ret kontrolresultater end kontrolresultater pd baggrund af basiskontrol.

Forsgg med anmeldte kontroelbesgg:

Indikator 3: Den relative andel af de virksomheder, der forbedrer sig efter anmarkninger ved den
ordinzre kontrol er hgjere efter anmeldt kontrol end efter uanmeldt kontrol.

Indikator 4: De virksomheder, som far et anmeldt kontrolbesgg, vil i en brugerundersggelse svare, at
de oplever det anmeldte kontrolbesgg som et kvalitativt bedre kontrolbesgg end virksomheder i refe-
rencegruppen.

Fadevarestyrelsen males pa at 3 ud af 4 af ovenstaende indikatorer udviser en betydelig positiv ten-
dens.

5 Et effektivt fesdevareberedskab Kvalitet

Det civile beredskab i Fgdevarestyrelsen handterer fgdevarekriser, bioterrorisme og andre hzndelser,
som kan have betydning for fgdevaresikkerheden i Danmark.

12011 skal fgdevareberedskabet sikre, at fadevarer, der tilbagetrekkes fra markedet, i mindst 90 % af
tilfeldene lever op til Fpdevarestyrelsens instruks og anbefalinger for kontrol med tilbagetrekning for
s& vidt angdr igangs®tning af sagen til og med kontrollen med 1. led. (93 % i 2010).

4.2 Kedkontrol

Fpdevarestyrelsen arbejder s®rligt for at reducere slagteriernes omkostninger 1il kpdkontrollen
uden at ga pad kompromis med kvaliteten og dermed fgdevaresikkerheden. Denne indsats frem-
gir af handlingsplanen for Kgdkontrollen, der streekker sig til udgangen af 2011. Formilet er at
pge slagteriernes konkurrencedygtighed pa verdensmarkedet ved at modernisere og effektivisere
kontrolindsatsen. Dette forudsatter, at Fpdevarestyrelsen forts@tter sin modernisering af kgd-
kontrollen mod en mere risiko- og behovsorienteret kontrelindsats samt optimerer pid beman-
dingstilrettel®ggelsen.

12011 forventer Fpdevarestyrelsen at anvende 24 procent af sit samlede budget pa at skabe go-
de rammer for at producere, s®lge og kebe fgdevarer. Malene pad omradet vaegter med 16 pro-
cent i resultatkontrakten.



6 Moderniseri_ng af kedkontrollen Effekt/kvalitet

Fedevarestyrelsen vil udvikle og implementerer effektiviseringer i kpdkontrollen, som reducerer
omkostningerne til kadkontrol uden at det vil pavirke kvaliteten af kontrollen. Handlingsplanen
for effektvisering af K@dkontrollen skal i 2011 vare fuldt implementeret.

Indikator 1: Fpdevarestyrelsens indsats reducerer slagteriernes enhedsomkostninger svarende
til de vedtagne budgetter for 2011.

Indikator 2: Kvalitetsperformance (malt gennem kvalitetsmaling af kontrollen) fastholdes pé
nuvarende niveau i 2011.

Procentangivelsen er under forudsetning af den forngdne produktionsstabilitet og slagteriernes
vilje og evne til at forbedre arbejdsmiljget. Forudsatninger er vaesentlige premisser for Fpde-
varestyrelsens arbejde med at nedbringe enhedsomkostningerne. Forbedringer pd arbejdsmiljp-
omrddet vil konkrete steder sdledes vare medvirkende forudseininger for at (kunne) realisere
de! forudsatre fald i det gennemsnitlige sygefraveer jfr. handlingsplanen.

4.3 Veterin®ropgaver
Fgdevarestyrelsen arbejder for at minimere risikoen for, at dyr far smitsomme husdyrsygdomme
eller produktionssygdomme.

Styrelsen vil i forhold til smittebeskyttelse opdatere og udarbejde beredskabsplaner i overens-
stemmelse med krav fra EU. Veterinzrforligets intentioner om effektivisering af beredskabet
skal implementeres med fokus pa digitalisering af kontrollen og pé en endnu hgjere grad af be-
hovs- og risikoorientering i tilrettelzggelsen og gennemfgrelsen af kontrollerne. Med gult kort
ordningen szttes fokus pé at forebygge overforbrug af antibiotika i det danske landbrug til risi-
ko for bade dyr og mennesker.

Fodevarestyrelsen arbejder for, at dyrenes helbredstilstand er god, og at der er et hgjt niveau af
dyrevelfard og trivsel bade i besztninger, under transport og pa slagterierne.

Dyrevelferd er central for at sikre en baredygtig husdyrproduktion, og den er en integreret del
af animalske fgdevarers samlede kvalitet. Hensynet til dyrenes velfzrd s®tter rammer for det
ansvar, som erhvervene har ved hold og transport af dyr.

12011 forventer Fpdevarestyrelsen at anvende 19 procent af sit samlede budget pa at sikre et
hgjt veterinert stade og dyrevelferd. Malene pa omradet vagter med 20 procent i resultatkon-
trakten.

Antibiotika
Det er en malsztning, at antibiotikaforbruget skal falde med mindst 10 pct. frem mod 2013
sammenlignet med 2009. Fgdevarestyrelsen har bl.a. med gul kort ordningen iverksat en rekke
tiltag til at na dette mal.

Antibiotikaforbruget er med udgangen af 2011 faldet med 5 pet. i forhold ti] 2009-niveauet (8
pect. i 2012). Antibiotikaforbrug er opgjort i kg.




8 | @get dyrevelfzerd og dyresundhed Kvalitet

Nar Plantedirektoratet konstaterer alvorlige kliniske problemer, tilkaldes en dyrlzge fra Fadeva-
restyrelsen. Supplerende besgg vil komme pa tale, nar teknikeren konstaterer forhold, hvor der
skal udgves et skgn vedr. kliniske/diagnostiske forhold hos en besztnings dyr. Nir Plantedirek-
toratet vurderer, at der er akutte problemer er Fadevarestyrelsen pd bes®tningen inden for 4 ti-
mer i 100 % af alle tilfzlde.

9 KO-kontrollen i Fgdevarestyrelsen Kvalitet

Fodevarestyrelsen skal sikre, at minimum 90 pct. af sagerne vedrgrende KO-kontrollen inkl.
“anden kontrol”, der indrapporteres til FadevareErhverv, lever op til de rapporteringskrav om
indberetningstidspunkt og omfang, som FgdevareErhverv har opstillet.

4.4 Ernzring

Fpdevarestyrelsen arbejder for, at forbrugerne far let adgang til sunde fgdevarer. Borgernes for
brug skal vere preget af ern@ringsrigtige fgdevarer og af spisevaner, som i stadig hgjere grad
felger de officielle kostanbefalinger.

Fgdevarestyrelsen vil styrke den generelle kommunikation om sund mad og motion, herunder
fremme sunde spisevaner blandt bgrn og unge og understgtte kommunernes indsats pd omradet.

Fedevarestyrelsen vil stille oplysning og vejledning til ridighed for grupper med sarlige ernz-
ringsbehov og yde bistand i formidlingen af denne oplysning og vejledning.

Der skal skabes rammer for, at de sunde valg bliver de lette valg for befolkningen, herunder
fremme produktion og tilg®ngeligheden af sunde fgdevarer. Det skal ske gennem bl.a. et nyt
ngglehulsmerke for restauranter og gennem en bred indsats for at hgjne kvaliteten i den “hur-
tig-mad”, der efterhdnden er blevet et fast element pd danske forbrugeres menukort.

[ 2011 forventer Fpdevarestyrelsen at anvende 2 procent af sit samlede budget pa at fremme
sunde spisevaner. Malene pa omradet viegter med 10 procent i resultatkontrakten.

Ngglehulsmarket
Npglehulsmarket star centralt i indsatsen for at ggre det lettere for forbrugerne at foretage sun-
de valg i hverdagen.

Negletallene fra brugerundersggelsen 2010 skal i 2011 gges signifikant:

Indikator 1: Kundskab — ¢gges til min. 60 % (2010: 46 %)

Indikator 2: Kendskab — gges til min. 90 % (2010: 83 %)

Indikator 3: Afsender — gges til min. 65 % (samlet for FVM og FVST) (2010: 56 % - FVST 37
% og FVM 19 %),

Indikator 4: Adferd — gges til min. 35 % (kgber jevnligt ind efter Ngglehullet) (2010: 23 %)
Indikator 5: Ngglehulsmarkede fgdevarer — gges til min. 1100 produkter (2010: estimat 750)
11 |Sund "hurtig mad” | Produktion

12011 felges der op pa ministerens kampagne fra efteraret 2010 og forbrugemes inputs til
fremtidens hurtig-mad. I 2011 ivaerksattes initiativer, der ggér det nemmere for forbrugerne at
finde sundere hurtig-mad.

Indikator 1: I 2011 tages kontakt til mindst 3 relevante aktgrer i branchen for drgftelse af mu-
ligheden for udvikling og fremme af nem, sund og lzkker "hurtig-mad”.

Indikator 2: 1 2011-12 udvikles en mearkningsordning, der skal ggre det nemmere for forbru-
gerne at treffe et sundere valg af menuer/maltider i landets restauranter og kantiner.




Fremme sunde madvaner og livsstil blandt bern og
12 unge Kvalitet

Fgdevarestyrelsen skal milrette kommunikation og forbrugeroplysning og via de rette kanaler
opnd den stgrst mulige adferdspavirkning hos erhverv og forbrugere. Adfzrdspdvirkning sker
bl.a. gennem samarbejde med erhverv og offentlige myndigheder, herunder kommuner.

Alt om kost rejseholdet skal i lgbet af 2011 have etableret samarbejde om konkrete projekter
med 40 % af kommunerne for at fremme sunde mad og bevagelsesvaner hos bgrn og unge. [
2012 er det ambitionen, at det er 60 % af kemmunerne.

4.5 Hjzlpefunktioner samt generel ledelse og administration

Det indgér som grundlag for Fgdevarestyrelsens bevilling for perioden 2011 til 2014, at der skal
gennemfgres betydelige effektiviseringer af styrelsens opgavevaretagelse. Hertil kommer, at de
pkonomiske rammer for statens institutioner i de kommende ar ma forventes at blive preget af
de generelle statsfinansielle udfordringer.

For at levere og fortsat udvikle ydelser af hgj kvalitet er det derfor ngdvendigt med et vedhol-
dende fokus pa den mest effektive opgavevaretagelse, sd der skabes resultater og verdi for bor-
gere og virksomheder med sa lavt et ressourceforbrug som muligt.

Fadevarestyrelsen har pd den baggrund udarbejdet en effektiviseringsstrategi for 2011-2013
som indebarer en analyse af effektiviseringsmuligheder koblet til en &ndret regional struktur,
en &ndret struktur pa laboratorieomradet samt zndring af den administrative struktur og funkti-
oner. Analyserne skal koordineres med de analyser, det er besluttet at i verks®tte pd koncern-
niveau i 2011 som led i Fpdevareministeriets nye gkonomistyringsstrategi.

Der vil endvidere i 2011 vaere meget betydelig fokus pa implementering af den nye, forenklede
gebyrstruktur, der skal gge gennemsigtigheden pd de gebyrfinansierede omrader og sammen-
he&ngen mellem f.eks. kontrolomkostninger og gebyrsatser, si fremtidige pkonomiske ubalancer
forebygges effektivt.

Der er igen i 2011 fokus pa en hgj kvalitet i styrelsens sagsbehandling, som bl.a. skal medvirke
til at reducere omfanget af klager, hvor departementet mé give klagere medhold.

12011 forventer Fgdevarestyrelsen at anvende 25 procent af sit samlede budget pd hjzlpefunk-
tioner samt generel ledelse og administration. Milene pi omradet vegter med 24 procent i re-
sultatkontrakten.

Effektivisering Effektivisering
Fodevarestyrelsen skal i de kommende ar gennemfgre en rzkke effektiviseringer med henblik pé
at efterleve deres bevilling. Hertil kommer de aktuelle stramme gkonomiske rammer.

Indikator 1: Med udgangspunkt i Fedevarestyrelsens effektiviseringsstrategi for perioden
2011-14 skal styrelsen opstille en handlingsplan, der sikrer en ekstraordinzr effektivisering pé
10 mio. kr. arligt i 2012, stigende til 15 mio. kr. arligt i 2013, gennem @ndringer af styrelsens
regionale struktur, snitfladerne mellem hovedkontor og regionale enheder, laboratoriestruktur
samt administrative struktur og funktioner. Handlingsplanen skal vere koordineret med den
tvergaende analyse af den regionale struktur i Fpdevareministeriets institutioner, den tvargien-
de analyse af Fpdevareministeriets overhead, IT-udgifter samt snitflader samt for laboratorie-
strukiurens vedkommende med Plantedirektoratet. Handlingsplanen skal efter drgftelse med de-
partementet implementeres, sa @ndringerne Kan fa heldrsvirkning fra 2012, Malet medvirker til
at sikre Fpdevarestyrelsens overholdelse af bevillingsniveauet i et flerdrigt perspektiv.
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Indikator 2: Som led i Fedevareministeriets nye gkonomistyringsstrategi skal Fgdevarestyrel-
sen opstille en handlingsplan pa fglgende omrider:

¢ Udvikling af mdl- og resultatstyringen, sa styringen i hgjere grad fokuserer pa sam-
fundsmassige og andre effekter af indsatsen, og sa der pé alle niveauer i koncernen er et
klart og falles billede af, hvilke mél, der forfglges, og hvilke resultater, der opnés.

¢ Fokus pa aktivitetsbaseret styring og budgettering som led i at skabe stgrre gennemsig-
tighed og sammenh&ng mellem ressourcer og opgaver, og sa der etableres et klart grund
lag for f.eks. fastszttelse af gebyrtakster.

¢ Udvikling af prognosticering, ledelsesinformation mv. af hgj faglig kvalitet, si grundla-
get for ledelsesmassige beslutninger, omprioriteringer mv. hele tiden er s godt som mu-
ligt, og s gkonomiske ubalancer og udfordringer erkendes og héndteres i tide.

» Fokus pa effektiviseringer og omprioriteringer, s de aktuelle pkonomiske udfordringer
pa ministeromradet kan hindteres, og sa det er muligt fortsat at udvikle opgavevareta-
gelsen og levere ydelser af hgj kvalitet trods de stramme gkonomiske rammer i de kom-
mende ir.

14 | Gebyromradet Interne aktiviteter

Fra august 2010 er der indfgrt en ny og mere enkel gebyrstruktur. Det er en betydelig udfordring
12011 at sikre en korrekt implementering af den nye struktur og at undga opbygning af nye uba-
lancer. Hertil kommer, at der fra 2011 indfpres en rekke nye gebyrfinansierede omrader, hvilket
yderligere stiller krav til styringen pa omradet, herunder til bedre prognosticering. Fadevaresty-
relsen skal sikre, at der over en 4-arig periode er balance pd styrelsens gebyromrade.

Indikator 1: En bruttoubalance ultimo 2011 inden for en samlet afvigeprocent pa 5 procent.
Indikator 2: Fpdevarestyrelsen skal iverksatte fornpdne metodiske og procesmassige initiati-
ver til, at der kvartalsvist kan opstilles et korrekt periodiseret regnskab for gebyromradet i for-
hold til indtzgter, direkte omkostninger og overheadomkostninger, saledes at regnskabet afspej-
ler den faktiske aktivitet i kvartalet.

Indikator 3: Fpdevarestyrelsen skal iverks®tte de forngdne metodiske og procesmassige initia-
tiver til, at der kvartalsvis i 2011 kan opstilles et periodiseret regnskab for gebyromréidet i for-
hold til indtz gter, omkostninger og overheadomkostninger, siledes at prognoserne pa omridet
bliver mere solide.

15 | Regelforenkling + kundetilfredshedsunderspgelse Effekt

Fgdevarestyrelsen medvirker til at opfylde regeringens mals®tning om at lette de administrative
byrder ved i 2011 at sikre nulvekst i de administrative byrder pa Fadevarestyrelsens omrade.

Fgdevarestyrelsen vil i 2011 etablere en ny kunderadgivning. Erfaring fra 2011 vil blive anvendt
til at identificere omrader, hvor Fgdevarestyrelsens informationsmateriale kan forbedres, for-
bedringer til Fpdevarestyrelsens hjemmeside samt tiltag, der forbedrer Fedevarestyrelsens selv-
betjeningslgsninger. Mélet er at pge kundetilfredsheden med 20 pct.**i 2012.

*

Resultatkontrakien for 2011 er blevet opdaleret maj 2011 med angivelse af mil for ANVAB og kundetilfredshed
** Af de 20 pct. udger 10 pet. en signifikansproblemstilling, som spges afklaret i forbindelse med kundetilfreds
hedsunderspgelsen, der gennemfgres i 2012

16| Digitale lgsninger Effekt

Fgdevareministeriet har udarbejdet en digitaliseringsstrategi for perioden 2010-2013, der stgtter
op om regeringens mals®tning om, at al relevant kommunikation med virksomheder fra 2012
skal forega digitalt.

For Fgdevarestyrelsen er det malet i 2011, at virksomhederne anvender digitale lgsninger i 95 %
af de skriftlige indrapporteringer.

17 | Klager om sagsbehandling Kvalitet

Fgdevarestyrelsen har vedvarende fokus pa at sikre en hgj kvalitet i sagsbehandlingen, herunder
en klar kommunikation, sd afggrelser og deres premisser er forstielige for fgdevarevirksomhe-
derne. Omfanget af klagesager, herunder klagesager med medhold, er en vasentlig indikator pa,
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om indsatsen barer frugt.

Indikator 1: Hgjst 10 pct. af de klager over Fgdevarestyrens sagsbehandling, afggrelser mv.
som departementet modtager, ma fgre til 2ndring eller hjemvisning af afgerelsen (ca. 13 % i
2010).

Indikator 2: Alle klagesager er oversendt til Fpdevare- og Veterinzrklager i overensstemmelse
med tidsfristerne i Fgdevareministeriets klagesagsbehandlingsinstruks for fadevare- og veteri-
nzromradet og Fpdevareministeriets klagesagsbehandlingsinstruks for dyrevelfzrdsomridet.
Fristen er 4 uger, med mindre klagen tillzgges ops&ttende virkning.




5. Pitegning

Kontrakten trader i kraft ved underskrivelsen og gelder for kontraktperioden 2011 - 2014. Re-
sultatkontrakten gennemgés inden udgangen af hvert kalenderir med henblik pa lebende at ju-
stere og tilpasse kontrakten til styrelsens virksomhed.

Der afrapporteres pa kontrakten som led i den labende koncemrapportering til departementet.
Der foretages opfelgning for resultatkrav, der skal opfyldes fra 1. januar 2011 og leber indtil
31. december 2011. Afrapportering for resultatkontrakten sker arligt i Fedevarestyrelsens érs-

rapport.

Genforhandling/justering af kontrakten kan i avrigt finde sted, hvis der sker vesentlige @ndrin-
ger af det grundlag, hvorpa kontrakten er indgiet.
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Bilag 1: Vaegtning af resultatkrav

1 Farre bliver syge af maden 5%
2 Hgjere regelefterlevelse 5%
3 Efterlevelse af Kontrolfrekvensvejledningen 10 %
4 Implementering af nye kontrolmetoder 7%
5 Et effektivt fpdevareberedskab 3%
6 Modernisering af kgdkontrollen 16 %
7 Antibiotika 8%
8 Pget dyrevelferd og dyresundhed 8 %
9 KO-kontrollen i Fadevarestyrelsen 4%
10 | Ngglehulsmarket 4 %
11 | Sund "hurtig mad” 3%
12 | Fremme sunde madvaner og livsstil blandt bgrn og unge 3%
13 | Effektivisering 10 %
14 | Gebyromradet 4%
15 [ Regelforenkling + kundetilfredshedsundersggelse 3%
16 | Digitale lgsninger 3%
17 | Klager om sagsbehandling 4 %

I alt - 100 %
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