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1. Indledning

FgdevareErhvervs resultatkontrakt er geeldende for 2011, og traeder i kraft pr. 1. januar
2011.

I forhold til den forudgdende resultatkontrakt er der sket en reekke @ndringer. Der er sket
en fokusering, idet antallet af resultatkrav er reduceret. Der er tilfgjet en rekke nye resul-
tatkrav som fglge af nye opgaver og prioriteringer, mens nogle af de tidligere resultatkrav
er udgaet, eftersom disse er blevet opfyldt. En reekke resultatkrav er viderefgrt uden &n-
dringer eller har gennemgéet en mindre justering.

Resultatkontrakten opggres og revideres arligt.

Aktiviteter

FadevareErhverv stir overfor en rekke udfordringer i 2011. Dette drejer sig specielt om
den videre implementering af Grgn vakst og i serdeleshed implementeringen af vidomra-
der. Udover implementeringen af Grgn Vekst bliver det ogséd en udfordring at forberede
EU-formandskabet som Danmark skal varetage i 1. halvar 2012,

En anden vesentlig udfordring handler om den generelle kvalitetssikring som skal bidrage
til en sikker og effektiv administration og kontrol i forbindelse med landbrugsstgtten med
henblik pd at begrense risikoen for fremtidige underkendelser. Der skal i 2011 viderefgres
en rekke aktiviteter for at forbedre administrationen. Hertil kommer, at CAP IT systemet
til elektronisk handtering af ansggninger idriftsettes primo 2011 for en reekke ordninger,
dog ventes med idrifts@ttelsen af enkeltbetalingsordningen til ansggningsrunden i 2012.
Med CAP IT systemet skabes en modernisering af IT-understgttelsen af den danske admi-
nistration af EU’s landbrugsstatte.

Og endelig er det en foruds@®tning, at FedevareErhverv ogsa i 2011 leverer en tilfredsstil-
lende departements- og ministerbetjening.

En forudsztning for at lgse opgaverne er, at FgdevareErhvervs hjelpefunktioner — sarligt
de store IT-systemer og IT-infrastrukturen — er velfungerende, samt at organisation, ledel-
se og medarbejdere fungerer optimalt pd tvaers og at processerne med diverse samarbejds-
parinere forlgber tilfredsstillende.

Organisation

FgdevareErhverv beska®ftiger ved starten af 2011 550 personer, men forventer en yderlige-
re personaletilgang som fglge af blandt andet Grgn Vakst. FgdevareErhverv arbejder mal-
rettet pd at ggre FgdevareErhverv til en attraktiv arbejdsplads, hvor medarbejderne i orga-
nisationen har gode udviklingsmuligheder. FgdevareErhverv skal vere omstillingsparat
med henblik pa at opnd ngdvendige effektiviseringer af arbejdsgange, hvilket kraever ny-
tenkning og hgj fleksibilitet.

Yderligere oplysninger om FgdevareErhverv kan findes pa www.ferv.fvm.dk.




2. Strategiske grundlag

Mission, vision og strategi

Det er Fgdevareministeriets mission at skabe rammer for
- Etudviklings- og vakstorienteret erhvery
- En ansvarlig forvaltning af naturressourcer
- Fgdevaresikkerhed, forbrugernes valgmuligheder og sunde kostvaner.

Fgdevareministeriets vision er, at fremsynede og idérige medarbejdere sztter preg pa ud-
viklingen pa fgdevareomradet til sikring af vakst, miljg og sundhed.

FgdevareErhverv har som sin hovedopgave at gennemfgre ministeriets erhvervspolitik in-
den for rammerne af Fgdevareministeriets overordnede mission og vision. Det indebarer
blandt andet, at FgdevareErhverv skaber gode rammevilkar for vekst og udvikling i fgde-
vareerhvervet og ogsa i stgrre grad bidrager til udviklingen af det abne land — herunder
miljget, naturen og livet i landdistrikterne.

Frem mod 2014 setter FgdevareErhverv derfor fokus pa fglgende seks omrider:

1. Viden er fundamentet for vores arbejde
Forgge kapaciteten til at udarbejde analyser, som giver den ngdvendige viden og optimale
beslutningsgrundlag for det politiske og faglige arbejde. Analysearbejdet skal indgé i Fg-
devareErhvervs opgavelgsning og integreres i alle kontorer.

2. Gode vilkar for veekst i fpdevareerhvervet
Dve indflydelse pa at skabe vaekst inden for landbrug, fiskeri og fgdevarer gennem tilrette-
leggelse af vore styringstiltag, forskning og udvikling.

3. Kunden i centrum
Tage udgangspunkt 1 kundens behov ved at udvikle brugervenlige digitale Igsninger, an-
vende god skriftlig kommunikation og forenkle reglerne, si de er nemme at forstd og fpl-

ge.

4. Produktion i balance med milig og natur
Understgtte landbrugets og fiskeriets vigtige rolle som naturforvaltere, bl.a. ved at skabe
pkonomiske incitamenter for at tage vare pa naturen og miljget.

5. Mere liv pd landet
Videreudvikle rammerne for de lokale aktionsgrupper og sikre, at deres projekter
og udviklingsstrategier ggr en forskel og har effekt i lokalsamfundene




6. En god og sund arbejdsplads med idérige og fremsynede medarbejdere
Fastholde og videreudvikle principperne for god ledelse, fundere nye arbejdsformer og
skabe rum for innovation og udvikle medarbejdernes kompetencer gennem en aktiv og
malrettet karriereplanleegning og udvikling. Yderligere vil der blive lagt veegt pa at fast-
holde og udbygge personalegoder, som fremmer sundhed, motion, gode spisevaner, socialt
samver og ny viden.

Strategien findes pd www.ferv.dk




3. Okonomi og ressourcer

FgdevareErhverv er omfattet af statens almindelige budget- og bevillingsregler. Fgdevare-
Erhverv er en bevillingsstyret institution med driftsbevilling pa finanslovens hovedkonto §
24.21.01. FgdevareErhverv.

Tabel 3.1: FgdevareErhvervs omkostningsbaserede bevillinger i mio. kr.
B+TB F BO 1 BO 2

2010 2011 2012 2013
Nettoudgiftsbevilling 428,1 432,7  419,5 402,4 387,7
Forbrug af reserveret bevilling 41,6 46,4 6,5 - -
Indtaegt 80,0 80,4 46,2 44.6 44,1
Omkostninger 549,7 559,5 476,1 447.0 431,8
Arets resultat - - -3,9 - -

Kilde: FL 2011 for § 24.21.01. FgdevareErhverv.
Note: Lgnsumsloftet er i 2011 p4 273,9 mio. kr.

Stigningen i bevillingen fra 2010 til 2011 skyldes, at FgdevareErhverv pa Finansloven for 2011 er
tilfgrt ggede bevillinger til implementering af vadomréader og projekt digitalisering af marker un-
der Grgn Vakst. Desuden viderefgres en hgjere bevilling til en mere sikker og effektiv admini-
stration og kontrol af EU's landbrugsstgtteordninger, det sikaldte Projekt Bedre kontrol. Pa bag-
grund af budgetanalysen foretaget i 2010 har FgdevareErhverv féet en 1-drig bevillingstilfgrsel i
2011 til ggede it-omkostninger i forbindelse med administration af enkeltbetalingsordningen, it-
udvikling og drift.

Forvaltning af tilskuds- og markedsordninger

FgdevareErhverv administrerer og forvalter en raekke markeds- og tilskudsordninger under finans-
lovens aktivitetsomrader §§ 24.21, 24.22, 24.23, 24.24, 24.26, 24.33, 24.37 samt 24.42, som kan
fordeles pa tre af FgdevareErhvervs mal (Tabel 3.2).

12011 forventer FgdevareErhverv at udbetale og give tilsagn for 9,2 mia. kr. hvoraf 7,3 mia. kr.
udbetales under markedsordninger (Mal 1) og 1,9 mia. kr. gives dels som tilsagn under de til-
sagnsbudgetterede ordninger og dels i udbetaling pa gvrige tilskudsordninger (Mal 2 og Mal 3).

Tabel 3.2. Udgifter pa markeds- og tilskudsordningerne fordelt pa FgdevareErhvervs mal
B F 1{0]| BO2 BO3
2010 2011 2012 2013 2014

Mal 1. Markedsordninger' 1,7 7,3 7,3 T2 7.2
Mal 2. Struktur og miljg’ L5 1.3 1,5 1,3 1,2




Mal 3. Innovation, forskning og udvikling’ 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Samlede udgifter, i alt 9,8 9,2 9,4 9,2 8,9

Note |: Markedsordningerne hgrer under Finanslovens aktivitetsomrade § 24.42.

Note 2: Tilskudsordningerne i relation til Ml 2 Struktur og miljg hgrer under Finanslovens § 24.22.15, § 24.23.03 (ekskl. 20 pet. af underkonto
12) § 24.23.04 og § 24.26.30.

Note 3: Tilskudsordningerne i relation til Mil 3 Innovation, forskning og udvikling hgrer under Finanslovens § 24.21.02, § 24.24.51, § 24.33.02 og
§ 24.37.40 og § 24.37.50.

Fordeling af udgifter pa mal

Mal er grupperet i forhold til FgdevareErhvervs hovedformal, saledes at alle FgdevareErhvervs
omkostninger kan fordeles pa dem, jf. tabel 3.3 nedenfor. Med udgangspunkt i FL 2011 skgnner
FpdevareErhverv, at de samlede omkostninger i kontraktperioden vil fordele sig pa FadevareEr-
hvervs mél som anvist i tabel 3.3 nedenfor.

IT og stgtteomkostningerne er ikke fordelt pa de enkelte mal men er samlet under mal 6 Hjalpe-
funktioner samt generel ledelse og administration.

Tabel 3.3: Omkostninger fordelt pa opgaver, mio. kr.
B+TB F 13{0)1 BO2

2010 2011 2012 2013

1. Markedsordninger 109,2 126,6 114,4 107,1 104,6
2. Struktur og miljg 128,4 67.8 73,7 65,7 61,8
3. Innovation, forskning og udvikling 11,9 12,6 12,8 12,0 )
4. Landbrugslov, arealadministration 22.6 56,5 38,7 36,8 36,2
og jordfordeling

5. Revision og kontrol 11,7 7.3 7,5 7,0 6,9
6. Hjzlpefunktioner samt generel le- 265,7 288,7 229,0 218.4 210,6
delse og administration

Omkostninger i alt 549.7 559,5 476,1 447.,0 431,8

Kilde; FL 2011 for § 24.21.01. FedevareErhverv.

Under hjzlpefunktioner samt generel ledelse og administration indgar bl.a. FgdevareErhvervs be-
villinger til IT-drift og udvikling, herunder i forbindelse med implementeringen af CAP-reformen.

I tabel 3.4 er udarbejdet en oversigt over resultatkravene i 2011 fordelt efter opgavehierarkiets
mal. Af tabellen fremgér den overordnede veaegtning af resultatkravene og det pa finansloven bud-
getterede ressourceforbrug pr. hovedformal.

Tabel 3.4: Oversigt over resultatkrav 2011, fordelt pa opgaver .
Antal re- Vagtning Ressource- Ressource-

sultat- af mal forbrug, andel
krav mio. kr.
1. Markedsordninger 7 31 126,6 23 %
2. Struktur og miljg 3 20 67,8 12 %

' Vaegtningen er et udtryk for resultatkravenes strategiske betydning pd institutionens drift og udvikling. Resultatkra-
vene reprasenterer et udvalg al FedevareErhvervs samlede opgaver.




3. Innovation, forskning og udvikling

4. Landbrugslov, arealadministration og jordforde-
ling

5. Revision og kontrol

6. Hjzlpefunktioner samt generel ledelse og admini-
stration

Total

21

6
6

6
31

100

12,6
56,5

7,3
288,7

359,5

2%
10 %

1%
52 %

100 %

Kilde: Ressourceforbruget i mio. kr. er opgjort pa baggrund af finansloven 2011.

I tabel 3.5 ses de bevillinger som FgdevareErhverv administrerer udover driftsbevillingen.

Bevilling

24.21.02. Forskellige tilskud
24.21.05. Anlegsprogram
24.21.06. Renter

24.22.15. Tilskud til vikarordninger inden for jord-
bruget

24.23.03. Stgtte til udvikling af landdistrikterne
24.23.04. Miljgstgtte (artikel 68)

24.24.05. Yngre jordbruger-ordningen

24.24.51. Produktions- og promilleafgiftsfonde
myv. inden for fgdevaresektoren

24.26.10. Nationale tilskud inden for fiskerisek-
toren

24.26.30. Tilskud inden for fiskerisektoren med EU-
medfinansiering

24.33.02. Tilskud til udvikling og demonstration
24.37.40. Fiskepleje, herunder udseatninger

24.37.50. @vrige tilskud vedrgrende fiskerisektoren
24.42.11. Eksportstgtte

24.42.12. Direkte landbrugsstgtte

24.42.13. Produktionstilskud og — afgifter

24.42.15. Tab pa solgte produkter og lagernedskriv-
ning m.m. ved intervention

24.42.17. Lagerudgifter og — indtagter m.m. ved in-
tervention

I alt

Tabel 3.5: FgdevareErhvervs administrerede bevillinger

Bevillingstype

Reservationsbev.

Anl®gsbev.
Anden bevilling

Reservationsbeyv,

Reservationsbev,
Reservationsbhev.

Lovbunden

Reservationsbev.,

Anden bevilling

Reservationsbeyv.

Reservationsbev,
Reservationsbev.

Reservationsbev.

Lovbunden
Lovbunden
Lovbunden
L.ovbunden

Lovbunden

Udgifter
43,1
290,7
0,3
11,4

1.055,0
117,0

0,7
250,2

0,2
132,0

252,5
35,2
6,3
56,7
7.120;2
103,3
0,9

37,0

9.512,7

Indtaegter

140,3
296,8
0,3
0,6

821,2
117,0

0,3
250,0

0,2
57,7
7.120,2
103,3

39,6

9.023,3

Kilde: Finansloven 2011,




4. Resultatkrav

FgdevareErhvervs resultatkrav er struktureret med baggrund i de 6 mal nazvnt under afsnit
3 @Pkonomi og ressourcer.

1. Markedsordninger
EU’s landbrugspolitik er under stadig forandring.

Malet er gennem effektiv og korrekt forvaltning af EU's markedsordninger at stgtte mar-
kedsorienteringen af landbrugs- og fgdevaresektoren og afs@tning af fgdevarer ved at ud-
betale EU-tilskud, herunder enkeltbetalingsstgtte, husdyrpremier og eksportstgtte, samt
bidrage til politikformulering pa omradet.

EU’s skarpede krav til kontrollen med medlemslandenes administration af stgttemidler
har medfgrt en gget risiko for underkendelse og krav om tilbagebetaling. Derfor har Fgde-
vareErhverv gget sit fokus pa kontrolprocesser og regelarbejde, og vil i 2011 implemente-
re en reekke initiativer pa kontrolomradet for at sikre en korrekt administration og undga
fremtidige underkendelser.

I fgrste halvar 2012 overtager Danmark EU-formandskabet, i den forbindelse skal Fgdeva-
reErhverv som forberedelse 1 2011 bidrage med udarbejdelse af baggrundsnotater og del-
tagelse i diverse hjemlige arbejdsgrupper i FVM-regi.

12011 forventer FgdevareErhverv at anvende 126,6 mio. kr. svarende til 23 procent af sin
driftsbevilling til administration af markedsordningerne (Tabel 4.1). Det skal bemarkes at
omkostninger til IT og gvrige stéttefunktioner ikke er medregnet. Mélet er aftalt at udggre
31 procent ved opggrelse af resultatkontrakten. Tilskudsrammen udggr 7,3 mia. kr.

Tabel 4.1. Ressourceforbrug under mal 1 Markedsordninger i 2011 (mio. kr.).

Lgn 83,4
Dvrig drift. 432
Talt 126,6
Antal arsverk 169,4

10



Ve T

1.1 Elektronisk ansggning om enkeltbetaling Effektivitet |2 %

Andelen af elektroniske ansggninger om enkeltbetaling udvikler sig sdledes:

Ar | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Y% 58 64 87 90 92

Andelen er igennem den seneste drrekke spgt hevet. Det letter arbejdsbyrden for ansg-
gerne og minimerer antallet af fejl og udestaender i ansg@gninger. Mélet er sggt realiseret
igennem bl.a. stadige forbedringer af de tekniske Igsninger, oplysningskampagner, 4 bru-
germgder forskellige steder i landet og spgrgsmal-svar pa FgdevareErhvervs hjemmeside.
Det store spring fra 2008 til 2009 skyldes, at der ikke leengere automatisk udsendes an-
spgningsskemaer pa papir til ansggerne.

1.2 Fuld digital ansggning om enkeltbetaling (bade ansggning | Effektivitet 2 %
og markkort indsendes elektronisk)

Andelen af fuld digital ansggning om enkeltbetaling udvikler sig séledes:

Ar | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

%o 20 30 54 60 75

Andelen af ansggere, der bade benytter det elektroniske ansggningsskema og digitalt
markkort til ansggning om enkeltbetaling er igennem den seneste arrekke sggt hevet.
Dette er gennemfgrt for at lette arbejdsbyrden for ansggerne samt at minimere antallet af
fejl og udestdender i anspgningerne for at sikre hurtigere og mere effektiv sagsbehand-
ling. Fordelen ved at bade ansggning og markkort er digitalt er, at ans@geren lettere kan
genbruge sin ansggning fra sidste ar fordi oplysninger og markkort blot kan kopieres og
tilrettes og derved spare landbrugeren for tid. Mélet er sggt realiseret bl.a. igennem stadi-
ge forbedringer af de tekniske Igsninger, oplysningskampagner, spgrgsmal-svar pi Fgde-
vareBrhvervs hjemmeside. Der udsendes ikke leengere automatisk ansggningsskemaer og
markkort pa papir til ansggerne, da disse nu i udgangspunktet forventes at vere digitale,

1.3 Udbetaling af enkeltbetaling Effektivitet |10 %

FgdevareErhveryv udbetaler ved fgrste udbetalingsdag 1. december 95 pct. og senest 31.
december 97 pct. af sagerne under enkeltbetalingsordningen, hvilket svarer til alle kom-
plette/fuldstendige sager.

Forudsatningen vil vare, at koordinationen af kontrolopgaverne er forlgbet tilfredsstil-
lende og kontrollen er afsluttet rettidigt. For at kontrollen kan afsluttes rettidigt krever
det, at FpdevareErhverv leverer det forngdne materiale rettidigt til Plantedirektoratet sé-
ledes, at de kan udfgre sine kontroller til tiden.

12009 blev der ved 1. udbetalingsdag udbetalt 94,7 % af sagerne og den 31. december
2009 blev der udbetalt 98,8 %. Det skal bemearkes at der i 2009 ekstraordinzert blev ind-
fgrt forskudsudbetaling. Udbetalinger under enkeltbetalingsordningen foretages i perio-
den fra 1. december til 30. juni i det fglgende kalenderar, jf. EU regelsettet. Stgtten for
2011 udbetales saledes senest 30. juni 2012.
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Brugerrettede
1.4 Krydsoverensstemmelse, overtraedelser mal

For mindst 80 pet. af de komplette sager vil FpdevareErhverv sende brevet om stgttemaes-
sige konsekvenser til landmanden inden for 2 maneder. De resterende 20 % skal vare be-
handlet inden for 90 dage fra indberetning.

Endvidere skal sagsbehandlingen i Kontrolkontoret igangsattes senest indenfor en maned
efter modtagelse af en ikke-komplet sag fra kontrolmyndigheden, evt. med henblik pa
fornyet hgring m.v.

Bemarkning: En KO overtredelse bestar af dels en elektronisk indberetning i KO-web
systemet og dels indsendte dokumenter (kontrolrapport, hgringsbrev, svarbrev fra land-
manden, foto mv.).

Mange indberetninger giver anledning til opklarende spgrgsmal til kontrolmyndigheden.
Nar kontrolmyndigheden har indsendt de gnskede supplerende oplysninger, anses sagen
for fuldt oplyst. Kontrolkontoret skal herefter foretage en 1. og 2. sagsbehandling af den
elektronisk indberettede sag med stgtte fra de tilknyttede dokumenter.

Efter sagsbehandling gar alle sager til stikprgve og sanktionsberegning. Derefter udskri-
ves brev til landmanden.

Brugerrettede
1.5 Implementering af tiltag pa kontrolomradet mal 10 %

FgdevareErhverv har i 2011 fortsat fokus pa den generelle kvalitetssikring. Arealkontrollen ved-
rgrer hovedparten af alle kontroller. Som en del af den generelle kvalitetssikring afslutter Fadeva-
reErhverv i 2011 projekt Bedre kontrol og implementerer Igbende de godt 100 tiltag til forbedring
og styrkelse af kontrolindsatsen pa arealstgtteordningerne - som star for mere end 90 % af de sam-
lede udbetalte st@ttebelgb - der er identificeret med den rapport, som er blevet udarbejdet af PA
Consulting efteraret 2009 til styrkelse af kontrolindsatsen i FgdevareErhverv og Plantedirektora-
tet.

Formalet er at minimere risikoen for underkendelser fra EU. Tiltagene fordeler sig inden for fgl-
gende otte indsatsomrader (spor):

1) styrkelse af IT-understgttelsen for kontrolindsatsen,

2) forbedret kvalitet af markbloktema og telemalingskontrol,

3) juridisk kvalitetssikring,

4) effektivisering af planlegning og proces for behandling af kontrolsager,

5) styrkelse af kontrollernes taglighed og kvalitet,

6) styrkelse af faglighed og styring af krydsoverensstemmelse-kontrollen, herunder centralisering
af risikoudtagning

7) styrkelse af organisering og samarbejde i kontrolprocessen.

8) Analyse al adm. af arcalkontrollen

Faldende enhedspriser i tilskudsadministrationen pa
1.6 EB Effektivitet 2 %




MEaekecdsordn W foe
FgdevareErhverv sztter fokus pa at optimere tilskudsadministrationen. Det er mélet at
enhedspriserne ved at administrere Enkeltbetalingsordningen pa sigt skal falde.

12011 er det malet at enhedspriserne falder med 2 % i forhold til 2010, hvor det estimeres
at enhedspriserne vil vere pa ca. 322 kr.

1.7 Udbetaling af sager under artikel 68 Effektivitet | 3 %

FgdevareErhverv udbetaler pr. 1. december 80 % og pr. 31. december 90 % af sagerne
under artikel 68 ordningerne, Ekstensivt landbrug, Flerdrige energiafgrgder og pleje af §
3 omrader.

Forudsztningen vil vaere, at koordinationen af kontrolopgaverne er forlgbet tilfredsstil-
lende og kontrollen er afsluttet rettidigt. For at kontrollen kan afsluttes rettidigt kreever
det, at FgdevareErhverv leverer det forngdne materiale rettidigt til plantedirektoratet sé-
ledes, at de kan udfgre sine kontroller til tiden.
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2. Struktur og miljg

Strukturudviklingen i Danmark betyder, at udviklingen gér mod ferre landbrugsbedrifter,
samtidig med at produktionen fortsat stiger. Den primere sektor vil fortsat have en stor
gkonomisk og beskzftigelsesmessig betydning for samfundet, herunder is@r i landdistrik-
terne og fiskeriafh@ngige omrader.

Med initiativet Grgn Vakst har regeringen skabt en ambitigs og langsigtet veekstvision for
natur, milj@, klima og landbrug, som rakker frem til 2015. Grgn Vakst danner ramme for
introduktionen af en rekke nye stgtteordninger pa FgdevareErhvervs omréide, samtidig
med at en stor del af de eksisterende stgtteordninger influeres®. Med Grgn Vakst viderefs-
res det politiske fokus pa jordbruget og fiskeriet som forvalter af naturens ressourcer, samt
for attraktive levevilkdr i landdistrikterne samtidig med at den fremadrettede finansiering
af omradet sikres.

En udfordring for FgdevareErhverv bliver i den forbindelse at opggre de opnéede effekter
og resultater af ordningerne med henblik pé at styrke den Igbende vurdering og kommuni-
kation pa omradet, samt understgtte den fremadrettede politikformulering.

Derudover forts@tter arbejdet 1 2011 med midtvejsevalueringen af Fiskerifonden (EFF).

Milet er at skabe rammerne for en beredygtig og dynamisk udvikling af landdistrikter
samt primererhvervene, herunder at skabe nye arbejdspladser i landdistrikterne, at hjelpe
erhvervsudviklingen i fgdevarebranchen, at sikre stgrst mulig vedvarende udbytte af den
danske fiskeri- og akvakultursektor, at passe pa naturen og miljget, herunder havmiljget og
fiskeressourcerne samt at tilvejebringe attraktive levevilkar.

12011 forventer FgdevareErhverv at anvende 67,8 mio. kr. svarende til 12 procent af sin
driftsbevilling til administration af ordninger i relation til mélet Struktur og miljg (Tabel
4.2). Det skal bemarkes, at omkostninger til IT og gvrige stgttefunktioner ikke er medreg-
net. Malet er aftalt at udggre 20 procent ved opggrelse af resultatkontrakten. Tilskuds-
rammen udggr 1,3 mia. kr.

Tabel 4.2. Ressourceforbrug under mal 2 Struktur og miljg i 2011 (mio. kr.).

Lgn 33,1
Dvrig drift 4,7
{alt 67,8
Antal arsverk 107,9

*De to primeare resultatkray vedr, Grgn Veekst og de relaterede emkostninger er begge placeret under mél 2. Struktur
og Miljg, selvom der ogsa vil falde vasentlige aktiviteter under de gvrige mil. Resuliatkravet vedr. GUDP-
programmet, som ogsa cr relateret til Grgn Viekst er placeret under mal 3. Innovation, forskning og udvikling.




Effekter af Grgn Vakst

Iverksattelse og gennemfgrelse af Gregn Veakst har veret og er fortsat en serdeles
omfattende opgave for FgdevareErhverv. Styringen af Grgn Vaekst indsatsen finder
sted 1 en projektorganisation og med en styregruppe hvor den samlede direktion og
alle involverede kontorer er involveret. Stort set alle kontorer i FgdevareErhverv er
involveret i stgrre eller mindre omfang. Det er afggrende for succes med Grgn
Vakst indsatsen at der gennemfgres effektmalinger. 12011 vil FgdevareErhverv
fortsette arbejdet, med at etablere grundlaget for at opggre effekterne af Grgn
Vaekst, der blev pabegyndt 1 2010. De allerede opnéede effekter spiller ind pa im-
plementeringen af nye ordninger, jf. resultatkrav 2.2 idet malet for FgdevareErhverv
er at na de politisk opstillede malsetninger i Grgn Vakst. Effektarbejdet kan forteel-
le hvor langt FgdevareErhverv er kommet i forhold til mals@tningerne og om der er
ordninger der skal udvides og ressourceforbruget gges for at indfri de politiske mal-
satninger. '

12010 har FgdevareErhverv med udgangspunkt i den model for effektbaseret sty-
ring, der er godkendt pa koncernniveau, udarbejdet malhierarki samt fastlagt resul-
tat og effektindikatorer for de vigtigste ordninger under Grgn Veekst.

Dette arbejde vil fortseette 1 2011 pa de vigtigste nye Grgn Vakst ordninger, jf. re-
sultatkrav 2.2.

For nogle ordninger vil der blive arbejdet med den fulde effektmodel (med malhie-
rarki, forandringsteori, indikatorer og et Igbende monitoreringssystem), mens der
for andre ordninger vil blive anvendt en nedskaleret og mindre udviklet model.

Ferv har initiativforpligtelsen og skal komme med forslag til korrigerende handlin-
ger, siafremt der viser sig problemer med malopfyldelsen.

12011 vil FgdevareErhverv gennemfgre en effektevaluering af en tilskudsordning i
samarbejde med F@I.

Endvidere gennemfgres en vurdering af FgdevareErhvervs arbejde med effekt med
henblik pa at viderefgre erfaringer fra Grgn Vakst til andre ordninger.

Der er afsat godt 1,7 mia. kr. arligt 1 perioden 2010-15 til Grgn Vakst ordninger i
FgdevareErhverv. Malgruppen er jordbrugere, ejere af akvakultur og fgdevarevirk-
somheder.

2.2 Implementering af Grgn Vakst Kvalitet 10 %

Et meget stort antal ordninger under Grgn Veakst er igangsat i 2010. 12011 vil Fg-
devareErhverv igangsatte og implementere ordninger til gennemfgrsel at Grgn
Vakst jf. nedenstdende plan.

1. kvartal 2011: Ansggningsrunde igangsat vedr.:
e Natura 2000 indsatsen (fase 1| MVJ-pleje)

e Fremme af kvalitetsfgdevarer
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e Biogas, GV 2.0

2. kvartal 2011: Ansggningsrunde igangsat vedr.:
e Natura 2000 indsatsen (projektdel)

2012 (tidsplan afventer):
e Obligatoriske randzoner
e  Ophgr med vandlgbsvedligeholdelse

FgdevareErhverv har en stor kommunikationsmessig opgave over for landbruget om
Grgnt Vakst ordningerne. FgdevareErhverv vil arbejde for at lgse denne opgave
bedst muligt bl.a. gennem en god dialog med erhvervet. FadevareErhveryv vil afhol-
de 4 heldags informationsmgder rundt om i landet for landmend og konsulenter.

Sagsbehandling af tilsagn og udbetaling af tilskud
2.3 under landdistriktsprogrammet og fiskerifonden Effektivitet | 5 %

FgdevareErhvervs mél er, at 60 pct. af tilsagnsansggninger pa ikke arealbaserede
ordninger er behandlet senest 3 maneder efter henholdsvis ansggningsfristens udlgb
pa tilskudsordninger med ansggningsfrister og modtagelsesdatoen pé tilskudsord-
ninger uden ansggningsfrister. Alle ansggninger bgr vere ferdigbehandlet inden
udgangen af finansaret, dog undtaget ansggninger hvor ansggningsfristen eller mod-
tagelsesdatoen er efter 1. oktober

Det er endvidere FpdevareErhvervs mél, at 60 pct. af fuldt oplyste anmodninger om
udbetaling af tilskud er behandlet indenfor 15 arbejdsdage.

(Procenterne beregnes pa baggrund af det totale antal sager pa de to programmer).
Det er endvidere FgdevareErhvervs mal er, at alle tilsagn til miljgvenlige jordbrugs-

foranstaltninger, gkologisk arealtilskud, omlagningstilskud til gkologisk jordbrug
og miljgbetinget tilskud meddeles senest den 1. september i ansggningsiret. Mal-

setningen galder komplette ansggninger.




3. Innovation, forskning og udvikling

Med etableringen af et Grgnt Udviklings- og Demonstrationsprogram (GUDP) er Fgdeva-
reministeriets forsknings-, udviklings- og innovationsindsats samlet i en lov.

Programmet skaber en sammenhngende organisering af Fgdevareministeriets forsknings-
og innovationsindsats pd fedevare-, jordbrugs-, fiskeri- og akvakulturomradet og bidrager
til at fremme en sammenheangende indsats for forskning, udvikling og demonstration i
forhold til de samfundsmessige hovedudfordringer og potentialer pé fedevarcomrédet.

Med programmet styrkes grundlaget for at forbedre de danske fgdevareerhvervs evne til at
indgé i den skerpede konkurrence, der opstér som fglge af stadig stigende nationale og in-
ternationale miljg-, kvalitets- og sikkerhedskrav, samt at en reekke lande kan producere
med lavere enhedsomkostninger.

Under GUDP kan der ydes tilskud til projekter, der vedrgrer:

e Udvikling og demonstration samt anvendelsesorienteret forskning, der er en forud-
setning for udviklings- og demonstrationsprojekter,

e fremme af et aktivt samarbejde mellem offentlige og private aktgrer og

e styrkelse af samspillet mellem internationale programmer pa fgdevare-, jordbrugs-,
fiskeri- og akvakulturomradet.

En udfordring for FgdevareErhverv bliver i den forbindelse at tilvejebringe en effektiv se-
kretariatsbetjening af bestyrelsen for programmet, som udover den konkrete sagsbehand-
ling forventes at vare mere proaktivt og strategisk i forhold til betjeningen af de tidligere
udvalg pa omridet, herunder gennem en styrket koordinering i forhold til beslegtede in-
terne sdvel som eksterne tiltag og virkemidler pd omrédet,

En anden udfordring for FgdevareErhverv vil vare overtagelsen af administrationen af
Fadevareministeriets bevillinger til forskningsbaseret myndighedsbetjening, herunder
etablering af ngdvendige administrative systemer samt koordineringen pa tvers af Fgdeva-
reministeriet af det aftalekompleks, der er med Universiteterne, samt afrapportering heraf.

Uover GUDP henhgrer en reekke ordninger herunder produktions- og promilleafgiftsfon-
dene, fiskepleje, genetiske ressourcer m.v. til omrédet. Der henvises i gvrigt til kap. 3, ta-
bel 3.2

Fra 1/1-2011 overtager FgdevareErhverv ansvaret for forskningsinstitutionerne. I den for-
bindelse skal FgdevareErhverv udvikle et koncept for tilsynet med forskningsinstitutioner-
ne, herunder en sagsbehandlervejledning.

12011 forventer FgdevareErhverv at anvende 2,6 mio. kr. svarende til 2 procent af sin
driftsbevilling til administration af ordninger i relation til mélet innovation, forskning og
udvikling (Tabel 4.3). Det skal bemerkes, at omkostninger til IT og gvrige stgttefunktio-
ner ikke er medregnet. Mélet er aftalt at udgsre 6 procent ved opggrelse af resultatkontrak-
ten. Tilskudsrammen udggr 0,6 mia. kr.
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Tabel 4.3. Ressourceforbrug under mél 3 Innovation, forskning og udvikling i 2011 (mio.
kr.).

Lon 8,5
@vrig drift 4,1
I alt 12,6
Antal arsverk 17,3

GUDP-programmet Kvalitet
FgdevareErhverv varetager den daglige administration af Grgnt Udviklings- og De-
monstrationsprogram (GUDP) samt sckretariatsbetjeningen af bestyrelsen for GUDP.
Under GUDP-programmet kan der ydes tilskud til udvikling og demonstration samt til
forskning, der understgtter eller forbereder gennemfgrelse af udviklings- og demon-
strationsprojekter.

12011 skal der:

e Fastlegges en strategi for 2011-2013.

e Vedtages en handlingsplan for 2011

e Gennemfgres et 1 handlingsplanen specificeret antal ansggningsrunder.

e [ forbindelse med hver ansggningsrunde skal der udarbejdes malhierarki og op-
stilles indikatorer mht. forventet effekt.

e Meddeles alle ansggere GUDP-bestyrelsens afggrelse senest 12 uger efter an-
sggningsfristens udlgb.

FERYV skal gennem kommunikation og opsggende arbejde sikre, at ansggningsfeltet
afspejler handlingsplanens fokusomrade.




4. Landbrugslov, arealadministration samt jordfordeling

En fortsat udvikling af jordbrugserhvervene i Danmark forudsetter, at disse erhverv har
gode og tidssvarende rammebetingelser. Derfor er der gennemfgrt en ®ndring og moderni-
sering af landbrugsloven, der sikrer erhvervet de ngdvendige udviklingsmuligheder. En
rekke af de hidtidige begrensninger af den enkelte bedrifts stgrrelse og sammensatning er
blevet ophazvet, ligesom den personkreds, der kan erhverve landbrugsejendomme, er ble-
vet udvidet. Samtidigt er der i videre omfang end hidtil 4bnet mulighed for, at landbrugs-
bedrifter - som det er tilfeldet for andre virksomheder - kan organiseres i selskabsform, og
derved lette tilfgrselen af ekstern ansvarlig kapital. Endringen tilsigter ogsa at lette an-
vendelse af glidende generationsskifter uden for familiekredsen.

FgdevareErhverv er fortsat klageinstans i forhold til jordbrugskommissionernes behand-
ling af sager efter landbrugsloven i fgrste instans, ligesom FgdevareErhverv er fgrste in-
stans i forhold til selskabssager m.v. efter [andbrugsloven.

Som et af elementerne i regeringens aftale med Dansk Folkeparti om Grgn Vekst, skal der
udlegges 10 meter brede randzoner langs alle vandlgb og sger stgrre end 100 m2 i landzo-
ne. FgdevareErhverv forestdr arbejdet med at etablere den forngdne lovhjemmel hertil, li-
gesom FgdevareErhverv forestar arbejdet med at etablere den forudsatte ledsagende kom-
pensationsordning under Landdistriktsprogrammet.

Grgn Vaekst har bl.a. til formal at implementere Vandrammedirektivet ved at nedbringe
udvaskningen af naringsstoffet til sger og vandlgb. En af metoderne hertil er at gennemfg-
re projekter om genoprettelse af private og kommunale vadomrader. FgdevareErhverv bi-
drager til gennemfgrelse af vadomradeprojekterne ved administration af LDP-
stgtteordninger samt ved at skaffe erstatningsjord til bergrte landmeaend og gennemfygre
jordfordelinger.

Efter at have forenklet og effektiviseret jordfordelingssystemet ved @ndring af jordforde-
lingsloven i 2010 forventes jordfordelingen at blive et centralt virkemiddel ved gennemfg-
relse af kommunale jordfordelinger.

Mélet er gennem effektiv og korrekt forvaltning af landbrugsloven og loven om jordforde-
ling/jordkgb at give plads til bade landbrug, natur og miljg i det dbne land og efterleve
méalsetningerne i Grgn Vakst.

[ 2011 forventer FgdevareErhverv at anvende 56,5 mio. kr. svarende til [0 procent af sin
driftsbevilling til administration af omréadet i relation (il méalet i Landbrugsloven, arealad-
ministration saml jordfordeling (Tabel 4.4). Det skal bemarkes at omkostninger til IT og
gvrige stgttefunktioner ikke er medregnet. Malet er aftalt at udggre 6 procent ved opggrel-
se af resultatkontrakten.

Tabel 4.4. Ressourceforbrug under mal 4 Landbrugslov, arcaladministration samt jordfor-
deling 1 2011 (mio. kr.}.
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L¢n 34,3
@vrig drift 924
I alt 56,5
Antal arsverk 69,7

4.1 Udarbejdelse af ny randzonelov Kvalitet 3 %

Som en del af aftalen om Grgn Vakst skal der udarbejdes en lov om randzoner med
henblik pa at implementere aftalens krav om etablering af indtil 10 m dyrknings-,
g@dnings- og sprgjtefri randzoner langs alle vandlgb og sger stgrre end 100 m2.
Datagrundlaget udggres af data fra kommunernes FOT-kortlegning, samt FERVs
egne data. Datagrundlaget, som ordningen skal administreres ud fra, forventes far-
digt medio 2012.

Kompensationsordningen finansieres under Landdistriktsprogrammet med hjemmel
i art. 38 i Rddetsforordning (EF) nr. 1698/2005, hvorunder der kan kompenseres for
visse palagte forpligtigelser, herunder forpligtigelser som fglge af implementering
af Vandrammedirektivet. Der er i Grgn Vakst afsat 138,4 mio. kr. arligt til kom-
pensation af erhvervet.

Lovmaterialet, herunder kompensationsordningen under Landdistriktsprogrammet,
skal vere udarbejdet, sa det er muligt at vedtage loven inden sommer 2011. Lov-
forslag om randzoner stér pa lovprogrammet 2010/2011 med fremseattelse februar
2011. Administrations- og kontrolvejledning/grundlag skal vere pa plads til ord-
ningens ikrafttreeden.

Sagsbehandling af tilsagn vedr. vidomrader under
4.2 Grgn Vaekst Effektivitet | 3 %

For mindst 75 % af fuldt oplyste projektindstillinger om tilsagn, til vidomrader un-
der Grgn Vakst, der modtages fra Skov- og Naturstyrelsen (SNS) vil FpdevareEr-
hverv meddele tilsagn senest 2 uger efter modtagelsen. De resterende 25 % medde-
les senest 4 uger efter modtagelsen.

Vidomrideindsatsen bestar bade af en kommunal og en privat indsats. Den kom-
munale vaddomradeindsats bestér dels af en forundersggelse, hvorunder forudszat-
ningerne for beslutning om en evt. senere vadomradeprojekt for lokaliteten udre-
des. En forundersggelse bestar af to hoveddele — en teknisk og en ejendomsmassig.
Pa grundlag af forundersggelsen afggr kommunen, hvorvidt projektet skal sgges
gennemfgrt. I bekreftende fald gar projektansggningen til SNS der ud fra en faglig
vurdering indstiller projektet til FgdevareErhverv for tilsagn om stgtte under Land-
distriktsprogrammet.

Under vidomrddeindsatsen hgrer ogsa implementering af P-ddalsprojekter.

Som ved udarbejdelse af vidomradeordningen samarbejdes med SNS og KL om
felgende:

1. Tekniske vejledninger om metode og anvisninger pa etablering al P-adale

2. Principskitse for stgtteordningen

3. Udkast til bekendtggrelser

4. Ansggningsskemaer og vejledninger

Ordningen igangsettes i Igbet af 201 [hvor de fgrste realiseringsansggninger skal
foreligge ved slutningen af 2011.
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5. Revision og kontrol

FgdevareErhverv er det eneste EU-akkrediterede udbetalingsmyndighed for landbrugsstet-
te i Danmark. Akkrediteringen omfatter krav om, at FedevareErhverv udfgrer fysiske sivel
som regnskabsmassige kontroller. Derudover star FgdevareErhverv over for kravet om til-
streekkelig udfgrlig dokumentation skal vere til stede under de forskellige udbetalingsord-
ninger. FpdevareErhverv bliver Igbende underlagt revision af de forskellige revisionsmyn-
digheder i EU og i Danmark.

Milet er gennem effektiv, korrekt og kundevenlig kontrol og tilsyn af/med FgdevareEr-
hvervs forvaltning af tilskudsmodtagere at sikre, dels at FgdevareErhverv forvalter til-
skudsmidlerne pa en korrekt og effektiv made, og at der ikke begés svig eller opstar ure-
gelmassigheder med tilskudsmidlerne, dels at der gennemfgres en korrekt, effektiv og ko-
ordineret kontrol i samarbejde med andre kontrollerende myndigheder.

[ 2011 forventer FedevareErhverv at anvende 7,3 mio. kr. svarende til 1 procent af sin
driftsbevilling til administration af kontrolomrddet (Tabel 4.5). Det skal bemarkes, at om-
kostninger til IT og gvrige stgttefunktioner ikke er medregnet. Malet er aftalt at udggre 6
procent ved opggrelse af resultatkontrakten.

Tabel 4.5. Ressourceforbrug under mal 5 Revision og Kontrol i 2011 (mio. kr.).

Lgn 6,1
Dvrig drift 1,2
I alt 7.3
Antal arsvark 12,3
5.1 En velfungerende Intern Revision Effektivitet | 3 %

Intern Revisions arbejde og Intern Revisions samarbejde med Rigsrevisionen skal i
Rigsrevisionens arlige vurdering i 2011 karakteriseres som tilfredsstillende.

52 |Pategning i EGFL/ELFUL-regnskab | Effektivitet | 3 %
EU’s revisionsmyndigheder giver FgdevareErhvervs EGFL/ELFUL-regnskab en
"blank pategning” i 201 1. Derudover skal Kommissionen godkende EU-regnskabet
ved "Beslutning om regnskabsafslutning 20107,
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6. Hjzlpefunktioner samt generel ledelse og administration

Mailet er at udgve effektive, kundevenlige og serviceorienterede hjelpefunktioner samt
sikre effektiv intern administration. Det omfatter bl.a. lettelser af erhvervenes administra-
tive byrder gennem regelforenkling og styrkelse af digitaliseringen.

Velfungerende IT-systemer er en afggrende forudsatning for en korrekt forvaltning af
EU’s landbrugsstgtte og for FgdevareErhvervs fortsatte godkendelse som betalingsorgan.
Reglerne for forvaltning af EU’s markedsordninger og de nationale tilskudsordninger er
under stadig forandring, hvilket stiller krav om fleksibilitet. Borgere, brugere og erhvervs-
livet vil samtidig i stadigt stigende grad stille krav til den offentlige sektor. FpdevareEr-
hverv skal gennem IT-udvikling og digital forvaltning bidrage til, at FgdevareErhverv kan
opna effektivitetsstigninger samtidig med, at borgere, virksomheder og andre offentlige
myndigheder far en bedre betjening. Omlaegning mod fuld digital kommunikation er en
opgave, der skal Igses over tid i takt med udviklingen af nye systemer og med udnyttelse
af nye teknologiske muligheder. IT-initiativerne i 2011 fglger FodevareErhvervs IT-
strategi og gar mod en felles IT-platform til forvaltning af alle administrerede ordninger.

FgdevareErhverv arbejder fortsat mod at vaere en velfungerende og attraktiv arbejdsplads
med tilfredse og dygtige medarbejdere, kompetente ledere og god gkonomistyring.

12011 forventer FgdevareErhverv at anvende 288,7 mio. kr. svarende til 52 procent af sin
driftsbevilling til Hjelpefunktioner samt generel ledelse og administration (Tabel 4.6).
Under hjelpefunktioner samt generel ledelse og administration indgar bl.a. samtlige FgdevareEr-
hvervs bevillinger til IT-drift og udvikling, herunder i forbindelse med implementeringen af CAP-
reformen, herunder afskrivninger og finansielle udgifter. Mélet er aftalt at udggre 31 procent
ved opggrelse af resultatkontrakten.

Tabel 4.6. Ressourceforbrug under mal 6 Hjelpefunktioner samt generel ledelse og admi-
nistration i 2011 (mio. kr.).

Lgn 90,7
@vrig drift 198,0
I alt 288,7
Antal arsvark 1843

nevel ledelse og adin Vi

Regelforenkling + brugerundersggelse Effektivitet| 3 %
Kundetilfredshedsundersggelse:
FgdevareErhvery vil som opfglgning pa kundetilfredshedsundersggelsen fra 2010
- igangsatte et arbejde med at underbygge de generelle retningslinjer for besvarelse
af henvendelser fra kunder og borgere.
- Udvide det eksisterende call-center og s@tte fokus pé, at medarbejderne instrueres
og uddannes tilstreekkeligt.
- opdatere den nuvaerende sprogpolitik og arbejde malrettet pa at forbedre formule-
ringer i afggrelsesbreve, vejledninger og i automatisk genererede “systembreve”.
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Det er endvidere FgdevareErhvervs mil at andelen af respondenter, som falder i ka- |

tegorierne meget tilfreds og tilfreds i neste maling i 2012 skal vare forgget med 20
%*.

Det betyder at malet i 2012 for

- svartider pa henvendelser er 51,6 %.

- mulighed for personlig vejledning ved telefonkontakt er 61,2 %.

- tilfredshed med F@devareErhvervs kommunikation i breve og vejledninger er hhv.
66 % og 61,2 %.

Amvab:

FgdevareErhverv medvirker til opfyldelse af regeringens malsztning om at reduce-
re de administrative byrder ved i 2011, at sikre nulvaekst i de administrative byrder
pa institutionens omrade.

*Af de 20 pet. udggr 10 pet. en signifikansproblemstilling, som s@ges afklaret i forbindelse
med kundetilfredshedsundersggelsen, der gennemfgres i 2012.

6.2 CAP langt sigt, fase 2 Effektivitet| 8 %

FgdevareErhverv er i gang med en stgrre systemmodernisering, der indebarer im-
plementering af serviceorienteret arkitektur og fleksible og parameteropsatte ram-
mesystemer til administration af de fleste af de ordninger FgdevareErhverv admini-
strerer. En vigtig del af systemmoderniseringen er CAP Langsigt projektet. CAP
Langsigt projektet er faseinddelt i 2 faser. Fase 1 blev afsluttet primo 2010 og det
er malet at CAP Langsigt fase 2 skal vare afsluttet i 2010.

Ved udgangen af 2010 er Feellesansggningsskemaet opsat, testet og har veret gen-
stand for en slutbrugertest (udfgrt af erhvervet). Enkeltbetalingsordningen er dog
ikke klar i CAP systemet til idriftsettelse den 1/2 2011, pga. sen levering af fejlret-
telser, et presset forlgb for den resterende opsztning og pga. manglende mulighed
for driftsmodning af systemet.

Det er malet at CAP systemet kan bruges til ansggningsrunden pa Enkeltbetalings-
ordningen fra 2012, dog vil FgdevareErhvery allerede fra 3. Kvartal 2011 abne op
for fuldmagtslgsningen og samtidig hermed vil arealsystemet blive abnet op for
eksterne brugere, da den ngdvendige modning og driftsstabilitet er gennemfgrt pa
dette tidspunkt. Fra 3. Kvartal 2011 vil det desuden vare muligt at overdrage ret-
tigheder elektronisk pd CAP-portalen ved at det nuverende rettighedssystem kobles
til CAP-portalen i en overgangsfase. Det implicerer, at kunderne i det store hele vil
opleve en komplet lgsning for elektroniske overdragelser. Sagsbehandlingen vil
dog foregd i det nuverende rettighedssystem, indtil understgttelse af rettigheder er
fuldt implementeret i CAP ultimo 2012.

6.3 |Digitalisering og virk.dk | Effeltivitet| 5 %

Fgdevareministeriet har udarbejdet en digitaliseringsstrategi, som forventes god-
kendt 1 FAL snarest muligt. Den vil dekke perioden 2011-2014. Strategien skal
bl.a. have fokus pd en sammenha@ngende og koordineret digitaliseringsindsats pa
tveers af ministeriets institutioner samt fremme at ministeriets kunder i stigende
grad anvender elektroniske selvbetjeningslgsninger, jf. regeringens malsetning om
at al relevant kommunikation med virksomheder fra 2012 skal forega digitalt.
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Dette med henblik pa at sikre effektiviseringsgevinster i Fgdevareministeriets ad-
ministration og styrke ministeriets betjening af virksomheder og borgere.

For at understgtte disse mdls@tninger og herunder ggre det lettere for kunderne at
indberette de oplysninger, der er ngdvendige for at opné tilskud har FgdevareEr-
hverv fglgende mals@tninger i 2011:

12011 skal FgdevareErhverv bidrage til at realisere Fgdevareministeriets handlingsplan
om digitalisering af blanketter i relation til virksomhedsportalen Virk.dk. Ifglge Fgdevare-
Erhvervs handlingsplan fra april 2009 skulle 49 blanketter digitaliseres og integreres pa
Virk.dk 1 2010, heraf 49 med Virk.dk’s SSO komponent via CAP projektets kundeportal.
Forsinkelsen af CAP samt Grgn Vakst opgaverne har bevirket, at handlingsplanen bley
justeret sdledes at resultatmalet for opsatte blanketter blev fastsat til 30. De 20 blev tilgen-
geliggjort for kunderne mens de resterende 10 matte afvente nogle tekniske afklaringer, sa
de fgrst kan abnes for kunderne primo 2011.

e J2011 skal FedevareErhverv igangsette initiativer for at gge anvendelsen af digi-
tale Igsninger. For FgdevareErhverv er det malet i 2011, at udvikle yderligere 30
blanketter, samt at de nyudviklede blanketter, der kan tilgés via virk.dk. og CAP
kundeportal, benyttes i 5 % (her er ikke medregnet de to store e-lgsninger EHA og
Weblicens, hvor mélet er henholdsvis 90 % og 65 %). 12010 blev der anvendt di-
gitale blanketter i mellem 0 og 90 pct. af de skriftlige indrapporteringer afhaengigt
af stgtteordning.

Vedr. FgdevareErhvervs indsats for en gget digitalisering henvises i gvrigt til re-
sultatkravene 1.1 og 1.2.

6.4 Hgj kvalitet i afggrelser Kvalitet 3%

Fgdevareministeriets institutioner har fokus pa hgj kvalitet i afggrelserne pa de be-
handlede sager og pa herigennem at reducere antallet af klager over afggrelserne. 1
2011 vil der derfor lgbende blive iveerksat initiativer, der kan sikre et hgjt kvali-
tetsniveau i den juridiske sagsbehandling, og styrke kommunikationen vedr. afgg-
relserne og reglerne overfor borgere og virksomheder.

FgdevareErhverv vil siledes:

e [Etablere ny internetbaseret vejledning til enkeltbetaling. Der er iverksat et
stgrre arbejde med at forbedre den eksisterende vejledning. Den skal skrives
i et mere brugervenligt sprog, som er lettere at forsta, vaere internetbaseret
og fungere som opslagsvark. Vejledningen skal vare brugerorienteret og
reglerne skal derfor formuleres klart og enkelt. Den juridiske kvalitet for-
bedres ved at der ved hvert afsnit laves henvisninger i vejledning for enkelt-
betaling til de retsregler, som ligger til grund for de regler og den praksis,
der er forklaret.

o Sikre statistik, der kan identificere problemomrader, der kreever serlig fo-
kus.

» Analysere tidligere hjemviste sager med henblik pa at finde ud af, om serli-
ge problemomrader, som bgr have serligt fokus, kan identificeres.

Effekten af ovenstdende indsatser skal resultere i, at kunderne bliver vejledt bedre,
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hvilket forventes at fgre til faerre klager og kortere sagsbehandlingstid.

I forlengelse heraf er det FgdevareErhvervs mal for 2011 at,

e hgjst 3 pct. af de klager over sagsbehandling, afggrelser mv. som Fgdeva-
reErhverv modtager, ma fgre til omggrelse af afggrelsen i departementet.
(Pr. 1/12 2010 var resultatet 1,0 pct.).

e Hgjst 3 pct. af de klager over sagsbehandling, afggrelser mv. som Fgdeva-
reErhverv modtager, af departementet bliver hjemvist til fornyet behandling
i FgdevareErhverv (Pr. 1/12 2010 var resultatet 1,2 pct.).

e Ovenstaende 2 punkter ma max. give 4 pct. samlet og safremt det faktiske
antal klager er mindre en 20 mé der maksimalt veere | omgprel-
se/hjemvisning pr. ordning (Pr. 1/12 2010 var resultatet 2,1 pct.).

e Alle klagesager er oversendt til departementet i overensstemmelse med tids-
fristerne i1 Fgdevareministeriets instruks for klagesagsbehandling.

6.5 @konomistyring i FVM |Kvalitet |7 %%

Fgdevareministeriet har udarbejdet en gkonomistyringsstrategi for perioden 2011-
2013, der har fokus pa at Fgdevareministeriets institutioner kan levere en effektiv
opgavevaretagelse, der opfylder det forudsatte aktivitetsniveau og understgtter at
institutionerne leverer resultater og effekter i overensstemmelse med mélsatnin-
gerne for deres virke.

e Med henblik pa at understgtte institutionernes effektivisering af opgaveva-
retagelsen og tilpasning til kommende irs bevillingsniveau iverksetter Fg-
devareministeriet primo 2011 en tvargaende analyse af institutionernes
omkostningsstruktur og snitflader i opgavevaretagelsen. Formalet med ana-
lysen er at institutionerne far et redskab til en langsigtet og strategisk plan-
legning af de forngdne effektiviseringer og omprioriteringer i et flerarigt
perspektiv. Med udgangspunkt i denne og @vrige analyser skal FgdevareEr-
hverv i 2011 opstille en handlingsplan for mulige effektiviseringer og om-
prioriteringer i perioden 2011-15

o Med henblik pd fremme en aktivitetsbaseret gkonomistyring og derigennem
udvikle et solidt og gennemskueligt grundlag for lgbende prioriteringer i
opgavevaretagelsen, skal FpdevareErhverv i 2011 ivarkseette et udviklings-
arbejde, der muligggr lpbende sammenkobling af registreringer vedr. gko-
nomi, tidsforbrug og aktiviteter.

FgdevareErhvervs arlige bruttoudgiftsbevilling falder i perioden fra 2011 til 2015
fra 559,5 mio. kr. til 431,8 mio. kr. Med henblik pa at imgdekomme denne bevil-
lingsreduktion har Fgdevareerhverv i samarbejde med departementet opstillet en
sigtelinje for en firearig tilpasning til det fremtidige bevillingsniveau, og der er
iverksat en intern analyse af mulige effektiviseringer og omprioriteringer inden for
FadevareErhvervs rammer.

o Det er mals@tningen at FgdevareErhverv — forud for finanslovprocessen for
2012 - pd baggrund af analysen tilvejebringer det forngdne grundlag for, at
der ville kunne opnds en flerarig finansieringslgsning pa FL2012. Grundla-
get skal indeholde realiserbare forslag til varige effektiviseringer og ompri-
oriteringer samt finansiering af den firearige tilpasningsopgave.
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6.6 En tilfredsstillende EU revision Effektivitet |5 %

Den Igbende EU revision skal finde at FERV’s administration og kontrol med til-
skudsordningerne udvikler sig tilfredsstillende. Malopfyldelsen vurderes i samar-
bejde mellem FgdevareErhverv og Departementet og tager udgangspunkt i Dan-
marks placering pa en opggrelse over stgrrelsen af underkendelserne ift. udbetalin-
gerne i EU-landene.
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5. Pategning
Kontrakten traeder i1 kraft ved underskrivelsen. Den anvendes fra 1. januar 2011 og lgber
indtil 31. december 2011. Narverende kontrakt for 2011 er udarbejdet i december 2010
og opdateret i 2011. Denne kontrakt erstatter den tidligere kontrakt.

Der afrapporteres pa kontrakten som led i den lgbende koncernrapportering til departe-

mentet. Afrapportering for resultatkontrakten sker arligt i FgdevareErhverv’s arsrapport.

Genforhandling/justering af kontrakten kan i gvrigt finde sted, hvis der sker vesentlige
@ndringer af det grundlag, hvorpa kontrakten er indgéet.

Fgdevareministeriet, FgdevareErhveryv,
denz, 5 2011 dg_p_é/da 2011
Y L x 7 ;//4/) s
Ib Byrge Sgrensen Arent B. J3séfsen
Departementschef Direktgr
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6. Bilag

Bilag 1: Oversigt over zendringer i resultatkontrakten

Nedenstdende tabel viser sammenh@ngen mellem Resultatkontrakt 2010 og Resultatkon-
trakt 2011. Det fremgar saledes, at en reekke resultatkrav i Resultatkontrakt 2010 udgér og
en rekke resultatkrav er revideret i deres indhold. Derudover er der formuleret en rekke
nye krav.

Tabel Bl. Sammenhang mellem Resultatkontrakt 2010 og Resultatkontrakt 2011.
Resultatkontrakt 2010 Resultatkontrakt 2011

Resultatkrav nr. Resultatkrav nr. Bemaerkninger
1.1 1.1 Opdateret
1.2 1.2 Opdateret
1.3 1.3 Opdateret
1.4 Udgar
1.5 1.4 Opdateret
1.6 Udgér
1.7 1.5 Opdateret

1.6 Nyt krav
1.7 Nyt krav
1.1 2.1 Opdateret
2.2 2.2 Opdateret
2.3 2.3 Opdateret
2.4 2.3 Opdateret
2 2.3 Opdateret
2.6 2.3 Opdateret
2.7 Udgar
2.8 Udgar
3.1 3.1 Opdateret
32 Udgar
4.1 Udgar
4.2 4.1 Opdateret
4.2 Nyt krav
3.1 5.1 Opdateret
5.2 5.2 Opdateret
6.1 6.1 Opdateret
6.2 6.2 Opdateret
6.3 6.3 Opdateret
6.4 Udgar
6.5 6.4 Opdateret
6.5 Nyt krav
6.6 Nyt krav

28



Tabel B2 viser en oversigt over resultatkravene i Resultatkontrakten 2011.

Tabel B2. Resultatkravsoversigt 201 1.

Striktsproglammet og flskerlfonden

1.1 | Elektronisk ansggning om enkeltbetaling Effektivitet 2%
1.2 | Fuld digital ansggning om enkeltbetaling (bdde ansggning og Effektivitet 2 %
markkort indsendes elektronisk)
1.3 | Udbetaling af enkeltbetaling Effektivitet 10 %
1.4 | Krydsoverensstemmelse, overtreedelser Brugerrettede | 2 %
mal
1.5 | Implementering af tiltag pa kontrolomradet Brugerrettede | 10 %
mal
1.6 | Faldende enhedspriser i tilskudsadministrationen pa EB Effektivitet 2 %
Udbetaling af sager under artikel 68 Effektivitet 3%
2.1 | Effekter af Grgn Vaekst Effekt 5%
2.2 | Implementering af Grgn Vakst Kvalitet 10 %
2.3 | Sagsbehandling af tilsagn og udbetaling af tilskud under landdi- | Effektivitet 5 %

GUDP- programmet

Udarbejdelse af ny randzonelov

Kvalitet

Sagsbehandling af tilsagn vedr. vidomrader under Grgn Vakst

En velfungerende Intern Revision

Effektivitet

Effektivitet

3%

Pitegning i EGFL/ELFUL- renskab

Regelfo:enklmg + blugerundel s;agelse

Effektivitet

| Effeliiviter

3 %

CAP langt sigt, fase 2 Effektivitet 8 %
6.3 | Digitalisering og virk.dk Effektivitet 5 %
6.4 | Hgj kvalitet i afggrelser Kvalitet 3%
6.5 | Pkonomistyring i FVM Kvalitet 7 %
6.6 | En tilfredsstillende EU revision Effektivitet 5 %

I alt 100 %
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