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RESULTATKONTRAKT 2014

1. Indledning

NaturErhvervstyrelsens resultatkontrakt mellem Fgdevareministeriets departement og Naturkr-
hvervstyrelsen er geldende for 2014, og traeder i kraft 1. januar 2014.

NaturErhvervstyrelsen — en del af Fgdevareministeriet

NaturErhvervstyrelsen rolle er gennem tilskud, udviklingsprogrammer, vejledning, regulering og
kontrol at understgtte det overordnede mal for Fgdevareministeriets koncern, om at skabe ram-
merne for et udviklings- og veekstorienteret fgdevareerhverv og for en ansvarlig forvaltning af na-
turressourcerne.

Strategisk fokus i 2014

Styrelsen har i 2012 udarbejdet en virksomhedsstrategi, Grobund, som dakker arene 2013-2016.
Strategien bestar af tre overordnede temaer Grgn omstilling, Omverden og Handlekraftig organi-
sation. Tilsammen skal temaerne bringe NaturErhvervstyrelsen tattere pa at realisere visionen
”Vakst i erhvervet gennem baredygtig udvikling af naturen”.

Styrelsens strategi og gvrige styringsgrundlag skal ses i forleengelse af Fgdevareministeriets visi-
on og mission, og fire strategiske pejlemarker ”Et erhverv i vakst og udvikling”, ”Gren omstil-
ling af fodevareerhvervet”, "Teattere pd omverdenen” og “En nytenkende og handlekraftig organi-
sation”

Fokus for styrelsen vil i 2014 primert tage udgangspunkt i ”Grobunds” strategiske tema om hand-
lekraftig organisation med udpegning af de 4 strategiske spor: (1) Effektiv administration af ker-
neydelserne, (2) Effektiv samarbejde pa tvers, (3) Styrket mgde med kunden og (4) God retning
pa implementering af Natur- og Landbrugskommisionens arbejde.

NaturErhvervstyrelsen har i 2014 en stor opgave med EU-reformer pa landbrugs (CAP)- og fiske-
riomradet (CFP), som er vedtaget i 2013. |1 2014 vil NaturErhvervstyrelsen sarligt skulle fokusere
pa udarbejdelse af gennemfgrselshestemmelser i EU-regi samt implementering af reformerne, her-
under udarbejdelse af bekendtgarelser, opsatning og udvikling af it-lgsninger mv. Det overordne-
de mal for arbejdet er, at der sikres helhedsorienterede lgsninger, som er implementeret rettidigt.
Selvom EU-reformerne er vedtaget i EU-regi, udestar der stadig en del spgrgsmal om den prakti-
ske gennemfgrelse, som bl.a. afventer beslutninger i EU's forvaltningskomitéer. Da der endnu ik-
ke er fuld klarhed over det nermere indhold af EU-reglerne, og da der fortsat udestar nationale politi-
ske valg om den naermere gennemfarelse, er NaturErhvervstyrelsen under et betydeligt tidspres, og der en
vis risiko for forsinkelser i arbejdet med implementeringen af EU-reformerne, som skal veaere gennemfart
frem mod 2015.

NaturErhvervstyrelsen skal herudover i 2014 i forleengelse af Natur og Landbrugskommissionens
arbejde deltage aktivt i arbejdet med udarbejdelse af nye vandplaner og arealregulering af land-
bruget, som i hgjere grad tager hgjde for jordens sarbarhed og beliggenhed.

Organisation
NaturErhvervstyrelsen er beliggende med hovedsade i Nyropsgade i Kgbenhavn og har derudover
decentrale afdelinger og inspektorater rundt omkring i landet samt kontrolskibe til vands.

NaturErhvervstyrelsen beskaftiger ca. 1.100 medarbejdere hvoraf stgrstedelen arbejder i hoved-
sedet i Kgbenhavn.
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Yderligere oplysninger om NaturErhvervstyrelsen kan findes pa www.naturerhverv.dk.

2. @konomi

NaturErhvervstyrelsen er omfattet af statens almindelige budget- og bevillingsregler. NaturEr-
hvervstyrelsen er en bevillingsstyret institution med driftsbevilling pa finanslovens hovedkonto §
24.21.01. NaturErhvervstyrelsen.

Nettoudgiftsbevilling 776,7 792,4 740,8 700,4 686,7

Forbrug af reserveret bevilling 46,5 57,2 - - -

Indtegt 122,3 115,4 1147 1147 114,7

Omkostninger 954,0 973,5 855,5 815,1 801,4

Arets resultat -85 85 - . -
Kilde: FL 14

NaturErhvervstyrelsen star i de kommende ar overfor en stor gkonomisk udfordring, der vil kraeve
omprioriteringer og effektiviseringer:

Pa den ene side er styrelsens gkonomiske raderum faldende. Faldet skyldes flere forhold, herun-
der en faldende bevilling og udlgb af bevillingsmessige aftaler, opsparede midler som udlgber,
samt krav om effektivisering som faglge af fusion mv.

Pa den anden side star NAER i de kommende ar over for mange nye opgaver, som vil krave en
ekstra indsats. Dette vedragrer implementering af EU-reformer bade pa landbrugs- og fiskeriomra-
det, opfelgning pa Natur- og Landbrugskommissionen, udarbejdelse af nyt LDP- og EFF-program
samt gget kontrol og administration for at undga underkendelser.

NaturErhvervstyrelsens gkonomi fra 2015 og frem, herunder det gkonomiske behov til drift af re-
formerne fastlegges endeligt pa Forslag til Finanslov for 2015. Finansudvalget har dog tiltradt
akstykke om igangsatning af it-projektet “Implementering af EU landbrugsreformen”, som skal
sikre handteringen af de it-massige udfordringer af landbrugsreformen.

Derudover er der ggede eksterne krav til gkonomistyringen bl.a. i form af budgetloft, udgiftssty-

ring og @gede krav til gkonomiopfglgning. Dette indebarer krav om gget koordination af udgifts-
afholdelsen pa tvars af ministeromradet og ngdvendigger styrket fokus pa, at de planlagte aktivi-
teter afholdes inden for finansaret. Et forhold som stiller store krav til styrelsens gkonomistyring

af bade drifts- og tilskudsbevillinger.

Der er derfor etableret en effektiviserings- og gkonomistyringsstrategi, som understgtter virksom-
hedens strategi Grobund 2013-2016, som setter hovedretning for styrelsens arbejde. Effektivise-
rings- og @konomistyringsstrategien skal sikre sammenhaeng mellem de faglige mal og de gko-
nomiske ressourcer og dermed understotte det strategiske tema “handlekraftig organisation”.
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Nedenfor er vist NaturErhvervstyrelsens omkostninger fordelt pa opgaver pa finansloven.

NaturErhvervstyrelsens hovedopgaver i mio. kr.

B Hjzelpefunktioner samt generel
ledelse og administration
M Regulering og politikudvikling

m Tilskud

H Kontrol

Note: De faglige IT udgifter under Hjelpefunktioner samt generel ledelse og administration er fordelt ud pa de faglige kategorier.
efter den relative fordeling af udgifterne til de faglige hovedomrader regulering og politikudvikling, tilskud samt kontrol. Hoved-
formalet indeholder dog stadig omkostninger til bl.a. husleje og finansielle omkostninger.
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3. Resultatkrav

NaturErhvervstyrelsens resultatkrav tager udgangspunkt i strategi Grobund 2013-2016, jf. indled-
ning til kontrakten og den faglige opgavevaretagelse i gvrigt. Malene er prioriteret i rekkefglge i
forhold til den strategiske og faglige vaesentlighed og der er foretaget pointmaessig veegtning her-
efter.

1 | Sikker implementering af EU-reformen pa Indsatsmal 12
landbrugsomradet

EU’s landbrugsministre vedtog den 26. juni 2013 reform af landbrugspolitikken geldende fra 2015 til
2020. | lgbet af efteraret 2013 og foraret 2014 fastleegges de pracise regler i reformen via gennemfarel-
sesbestemmelser. Reformen seetter i vid udstreekning nye rammer for udbetaling af statte, og det har kon-
sekvenser for bade landbrugere og myndigheder. For at sikre landbrugernes mulighed for at ansgge om og
fa udbetalt direkte statte i 2015, er det vaesentligt at prioritere implementeringen af reformens elementer i
2014. Det er dels vigtigt, fordi landbrugerne har behov for at kende de preacise regler, og dels fordi de
administrative systemer og kontrolrutinerne skal veere forberedt, nar stgtteansggningerne modtages primo
2015.

NaturErhvervstyrelsen skal implementere reformen i lovgivning og de administrative systemer, saledes at
de danske landbrugere kan sgge om og fa udbetalt stgtte. Der skal her ske:
1. Udstedelse af nationale bekendtgarelser og foretage statsstattenotifikation i EU inden 1. august

2014.

2. Sikring af, at de administrative systemer er klar til drift pr. 1. januar 2015.

2 | IT-understettelse af EU-landbrugsreformen og | Indsatsmal 12
EU-fiskerireformen

Til handtering af reformerne pa landbrugs- og fiskeri omradet skal gennemfares en raekke starre 1T-
projekter.

It-understgttelse af landbrugsreformen
NaturErhvervstyrelsen har i forbindelse med den tidligere landbrugsreform faet udviklet systemet CAP-
TAS. Systemet udger sammen med det grafiske informationssystem (GIS) IMK2 NaturErhvervstyrelsens
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fremadrettede platform til areal- og tilskudsadministration. Reformen ventes i al vaesentlighed at kunne
implementeres med nuvarende funktionalitet i CAP-TAS og IMK2.

Projekterne er overordnet set inddelt i 2 faser, hvor fase 1 omhandler implementering af ny betalingsret-
tighedsservice, implementering af finansiel disciplin samt opsatning af overgangsforanstaltninger. Fase 2
omfatter opsatning af endringerne af de direkte betalinger samt ordninger under landdistriktsprogrammet
og fiskeriprogrammet (EMMF).

Mal for fase 1
Det skal sikres, at betalingsrettighedsservicen er implementeret, sa det kan anvendes i ansggningsrunden
der starter 1. februar 2014 og arbejdsplan og budget skal overholdes.

Mal for fase 2
Forberedelse skal ske i henhold fastlagt plan og budget med implementering pr. 1. februar 2015.

It-understgttelse af fiskerireformen

Implementering af reformen pa fiskeriomradet medfarer, at der skal ske omfattende tilpasninger af de ek-
sisterende it-systemer til understottelse af fiskeriforvaltningen. Tilpasningerne skal primeert ske ift. lan-
dingsforpligtelsen og omraderne med begraenset fiskeriaktivitet.

NaturErhvervstyrelsen skal i den forbindelse sikre, at de &ndrede it-systemer til brug for de nye kontrol-
krav er klargjort til ikrafttreeden i 2015. Risikovurdering i forhold til IT-tilretningerne skal fremsendes til
Statens IT-projektrad forud herfor.

3 | Udbetaling af enkeltbetaling Indsatsmal 12

NaturErhvervstyrelsen udbetaler ved farste udbetalingsdag 1. december 95 pct. af ansggningerne om En-
keltbetaling. 31. december er 97 pct. af ansggningerne om Enkeltbetaling udbetalt. Udbetalinger under
enkeltbetalingsordningen foretages i perioden fra 1. december til 30. juni i det falgende kalenderar, jf. EU
regelsettet. Stgtten for 2014 udbetales saledes senest 30. juni 2015.
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4 God og retvisende gkonomistyring Indsatsmal 10

Udgiftsloftet i staten indebarer begraensede muligheder for disponering af mindreforbrug i efterfglgende
ar. Dette medfarer skeerpede krav til at de planlagte aktiviteter afholdes inden for finansaret. Der er derfor
behov for retvisende gkonomistyring.

NaturErhvervstyrelsens lgbende prognoser for arets forbrug pa driftsbevillinger skal vere retvisende. Det-
te males pa hvorledes skannet fra nettoforbruget ved kvartalsrapporteringen afviger fra det realiserede net-
toforbrug for hele aret.

o Afvigelsen ved 1. kvartalsrapportering ma veere pa 3 pct.

o Afvigelsen ved 2. kvartalsrapportering ma vaere pa 2 pct.

o Afvigelsen ved 3. kvartalsrapportering ma veere pa 1 pct.

5 | Performance pa Tast selv Resultat/effektmal 9

Der er i landbruget stor fokus pa, at NaturErhvervstyrelsen kan levere en optimal performance pa Tast-
selv-service, saledes at systemet opleves bade som et stabilt system og samtidig overholder de udmeldte
svartider. Mal for indsatsen vil vare at sikre starst mulig service over for styrelsen kunder og saledes sik-
re, at de svartider, som er opstillet og udmeldt til erhvervet, bliver overholdt.

Svartidsmalene for ansggningsrunden 2014 er:

Skemakontrol: 50 sek.

Import af markkort med 50 marker i IMK: 30 sek.

Load af kort i IMK: 6 sek.

Udvalgte beregninger: 10 sek. i gennemsnit for 4 beregninger (indleas randzoner, indlees mark-
blokke, indlaes marker til skema for ggdningskvote og efterafgreder, indlaes tilsagn)

Opret Skema Midlertidig rettighedsoverdragelse: 80 sek.

6. Abn Oversigter og Breve: 10 sek.

Hwbn e

o

6 | Tilsagnsgivning under LDP og EFF- Indsatsmal 9
programmerne (sagsbehandlingstider)

Ikke arealbaserede ordninger
Det er NaturErhvervstyrelsens mal, at 90 % af fuldt oplyste sager meddeles tilsagn eller afslag senest 3

maneder efter ansggningsfristen udlgb, og at der ved anmodning om udbetaling sker udbetaling senest 1
maned efter modtagelsen. Hvis udbetalingsansggningen udtages til fysisk kontrol, vil udbetalingstiden
blive foraget med 2 maneder.
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Arealbaserede ordninger

Det er NaturErhvervstyrelsens mal, at 70 % af tilsagnsansggningerne pa miljg- og gkologiordningerne
modtaget i Feellesskemaet inden ansggningsfristens udlgb er ferdigbehandlet pr. 1. september. Alle til-
sagnsansggningerne skal vere ferdigbehandlet inden arets udgang.

7 Reduktion af underkendelser Indsatsmal 8

Underkendelser af den danske forvaltning af EU’s stetteordninger er i stigende grad et risikoomréade for
NaturErhvervstyrelsen. Det er derfor afgarende, at der settes malrettet ind pa at forebygge underkendelser
bedst muligt. Som opfelgning pa tveergaende analyse af NaturErhvervstyrelsens tilskudsadministration er
der i perioden 2013-2015 afsat ekstra midler med henblik pa at reducere risikoen for underkendelser
fremadrettet.

Malene er:

e At korrigerende foranstaltning pa alle serligt prioriterede henstillinger implementeres inden for 4
maneder

e At der ikke optreeder omrader med karakteren 2" fra ekstern revisor i fondsaret, som leber fra
oktober 2013 - oktober 2014.

e At der gives blank pategning pa regnskaberne for EGFL og ELFUL for fondsaret 2014 af det
godkendende organ.

8 Effektivisering og prioritering Indsatsmal 8

NaturErhvervstyrelsen star over for store gkonomiske udfordringer de kommende ar. Bevillin-
gerne er faldende samtidig med at der kommer nye og store opgaver til sdsom de nye landbrugs-
og fiskerireformer. Til handtering af denne gkonomiske udfordring har NaturErhvervstyrelsen
fokus pa effektiviseringer og opgavebortfald.

Styrelsen skal inden 30. juni 2014 udarbejde et katalog over effektiviseringer, der handterer bud-
getudfordringerne for 2015 og er klar til budgetprocessen for 2015.

10
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9 Klagesagsbehandling Resultatmal 6

Fodevareministeriet har fokus pa hgj kvalitet i afgarelserne af de behandlede sager, herunder at antallet af
klager over afgarelserne reduceres. Dette kvalitetsfokus indebeerer ogsa en klar kommunikation, sa afge-
relser og preemisser er forstaelige for virksomhederne

Mal 1: Hajest 4 pct. af klager over sagsbehandling, afgarelser mv., som Fadevareministeriets klagecenter
modtager pa NaturErhvervstyrelsens omrade, ma fare til omgerelser eller hjemvisning til fornyet sagsbe-
handling.

Fgdevareministeriet har endvidere stort fokus pa at nedbringe sagsbehandlingstiden pa klagesager og der
er derfor opstillet produktionsplaner for klagesagsproduktionen i NaturErhvervstyrelsen i 2014 og frem.

Mal 2: NaturErhvervstyrelsen skal sagsbehandle det antal klager, som er indeholdt i den aktuelle produk-
tionsplan, saledes at sagsbehandlingstiden falder.

10 | Forbedret kundebetjening Resultat- 5
mal/indsatsmal

Kundevejledning

NaturErhvervstyrelsen har i 2013 etableret en falles kundevejledning og arbejdet hermed fortsatter i
2014. Der er i den forbindelse udviklet KPI, som udtrykker hvor lang tid kunden i gennemsnit er i kg til
svar pa henvendelse.

Den gennemsnitlige ke-ventetid er maksimalt 2 minutter.

Kundeundersggelse

NaturErhvervstyrelsen har i 2013 endvidere gennemfart en kundeundersggelse, som har medfert, at der i
2014 implementeres en reekke initiativer med henblik pa at forbedre omdgmmet hos alle kunder - savel
slutkunder som konsulenter.

Et af disse initiativer vedrgrer forbedringer af breve og vejledningers ordlyd, sa styrelsen sikrer tydelig,
klar og handlingsorienteret kommunikation med omverdenen. Forbedringerne skal pa sigt styrke synet
pa NaturErhvervstyrelsen som varende kundeminded og serviceorienteret, og skal medfare faerre opkald
og spergsmal, og sikre at flere kunder bliver selvhjulpne og i hgjere grad bruger hjemmesiden til at finde
svar. Der vil blive fuldt op pa effekterne heraf ved kommende kundetilfredshedsundersagelser.

Malet er, at der sker forbedringer i den skriftlige kommunikation med omverdenen, og, at dette skal sikres
ved, at ordlyden i de udgaende breve gennemgas med henblik pa at fastsztte behov. Maltal for antallet af
breve, som skal &ndres, fastleegges senest med udgang af 1. halvar pa baggrund af en konkret gennem-
gang og analyse.

11
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11 | Implementering af ny kontrolstrategi Indsatsmal 5

NaturErhvervstyrelsen har i 2013 udarbejdet en ny kontrolstrategi deekkende savel jordbrugs- som fiskeri-
kontrollen. I forbindelse med implementeringen af kontrolstrategien arbejdes der i de kommende ar med
23 initiativer fordelt pa 6 indsatsomrader. | forhold til de overordnede mal for kontrolstrategien kan der i
2014 udpeges falgende 3 indsatsmal: (1) Samling af risikoudpegning i enheden Risiko”, (2) Kodeks for
gode kontrolbesgg, og (3) Bedre samspil mellem det centrale og decentrale niveau.

Mal 1:

Med henblik pa at gge en risikobaseret kontrolanvendelse skal der inden udgangen af 2. kvartal foretages
en analyse af, om hel eller delvis samling af risikoanalyser og risikoudpegning i enheden “Risiko” medf@-
rer effektivisering- eller kvalitetsforbedringer.

Mal 2:

| samspil med erhververne pa bade jordbrugs- og fiskeriomradet skal der skal inden udgangen af 2. kvartal
foreligge et kodeks for afvikling af det gode kontrolbesgg. Kodeks for det gode kontrolbesag skal veere
implementeret i kontrollen inden udgangen af aret.

Mal 3:

Med henblik pa at sikre et bredere tvaergaende samspil mellem isaer kontrolomradets decentrale del og re-
gulerings- og tilskudsomradet skal der inden udgangen af 3. kvartal etableres faste procedure for inddra-
gelse af kontrollgrernes erfaringer i forbindelse med udarbejdelse af nye regler og vejledninger i de fagli-
ge enheder. Endvidere skal der vere etableret en tilbagerapporteringsmekanisme”, hvor kontrollerernes
erfaring med de eksisterende reglers kompleksitet og virkemade opsamles og anvendes fremadrettet i re-
geldannelsen.

12 | Gebyromradet Indsatsmal 4

NaturErhvervstyrelsen skal i sin administration af styrelsens gebyrordninger sikre, at ordningerne er i
gkonomisk balance i henhold til budgetvejledningens bestemmelser og szrlige bevillingsbestemmelser pa
finansloven, samt at de i gebyrhandlingsplanen beskrevne malsatninger for en omkostningsreduktion pa
styrelsens gebyrordninger i perioden 2010-2014 opfyldes.

Styrelsen skal i den forbindelse have fokus pa, at arets resultat for styrelsens gebyrordninger medfgrer en
reduktion af akkumulerede ubalancer.

12
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4. Formalia og pategning

Kontrakten traeder i kraft pr. 1. januar 2014

Der afrapporteres pa kontrakten som led i den lgbende koncernrapportering til departementet. Af-

rapporteringen for kontrakten sker arligt i NaturErhvervstyrelsens arsrapport. Genforhand-
ling/justering af kontrakten kan i gvrigt finde sted, hvis der sker vasentlige e&ndringer af det
grundlag, hvorpa kontrakten er indgaet.

Fedevareministeriet, NaturErhvervstyrelsen,
den 41 / 2014 den( /<1 2014
)
072 e (A=
Ib Byrge Serensen te Petersen
Departementschef irekter

13
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5. Bilag

Tabel A viser en oversigt over resultatkravene i Resultatkontrakten 2014 samt deres vagtning.

Tabel A: Resultatkravsoversigt 2014

1 | Sikker implementering af EU-reformen pa landbrugs- Indsatsmal 12
omradet
2 | IT-understgttelse af EU-landbrugsreformen og EU- Indsatsmal 12
fiskerireformen
3 | Udbetaling af enkeltbetaling Indsatsmal 12
4 | God og retvisende gkonomistyring Indsatsmal 10
5 Performance pa Tast selv Resultat- 9
mal/effektmal
6 | Tilsagnsgivning under LDP og EFF-programmerne Indsatsmal 9
(sagsbehandlingstider)
7 Reduktion af underkendelser Indsatsmal 8
8 | Effektivisering og prioritering Indsatsmal 8
9 Klagesagsbehandling Resultatmal 6
10 | Forbedret kundebetjening Indsats- 5
mal/resultatmal
11 | Implementering af kontrolstrategi Indsatsmal 5
12 | Gebyromradet Indsatsmal 4
| alt 100

14
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