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Indledning

Fodevareministeriets mission, vision og strategiske pejlemarker
Det er Fodevareministeriets mission at skabe rammer for;

. Et udviklings- og vaekstorienteret fodevareerhverv
. En ansvarlig forvaltning af naturressourcer
. Fpdevaresikkerhed, forbrugernes valgmuligheder og sunde kostvaner

Det er Fﬂdevaremlnisterlets wsmn, at fremsynede og idérige medarbejdere szetter praeg pa
udviklingen pa fedevareomradet til sikring af vaekst, miljg og sundhed.

Fedevareministeriets koncernledelse har formuleret fire strategiske pejlemaerker, som sastter
retning for hele Fedevareministeriet. De fire pejlemaerker indgar som fokusomrader, hvor det
vurderes, at der er szerligt behov for lgft af koncernens indsats i de kommende &r. De fire
pejlemaerker er:

Et erhverv i vaekst og udvikling

Gren omstilling af fgdevareerhvervet
Teettere pa omverdenen

Nytankende og handlekraftig organisation

Fadevareministeriets feelles mission, vision og strategiske pejlema‘:.rker; er rammesattende
for arbejdet i koncernens institutioner med at formulere strategiske malbilleder,
resultatkontrakter og gvrige strategiske dokumenter.

NaturErhvervstyrelsens strategiske maéibiliede

NaturErhvervstyrelsens vision er at sikre vaekst i erhvervet gennem bzeredygtig udvikling af
naturen. Udviklingen af erhvervet skal give effekt i form af vaekst og en baeredygtig udvikling
af naturressourcerne. NaturErhvervstyrelsen bidrager til impiementering og udvikling af
politik vedrgrende erhvervets rammevilkar.

Danmark har verdens 3. storste fodevareklynge med staerke styrkepositioner pa hgj kvalitet,
hgj fodevaresikkerhed, en bzeredygtig og ressourceeffektiv fedevareproduktion og evne til
gran omstilling. NaturErhvervstyrelsen skal bidrage til, at styrkepositionerne forsat udvikles
og udnyttes i en verden med globale udfordringer i form af voksende befolkninger, milja- og
klimaforandringer og fadevarespild.

NaturErhvervstyrelsen som handlekraftiq organisation

. Der skal fokuseres pd enkle, letforstdelige og administrérbare lgsninger til gavn for
erhverv og administration.

. NaturErhvervstyreIsen skal sikre effektiv og sikker drift pa kerneopgaverne med
fokus pa sagsbehandlingstider, klagesager, fejlprocenter og henstillinger samt
effektive og sikre beslutningsoplaeg.
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. NaturErhvervstyrelsen skal levere IT-lgsninger til gavn for erhverv og administration
med fokus pé performance, brugervenlighed og driftsstabilitet.
» Stolte og kompetente medarbejdere skal kendetegne styrelsen.

Mere fokus pd omverdenen

o NaturErhvervstyrelsen skal bidrage til, at erhvervets styrkepositioner omsaettes til
vaekst, eksport og arbe]dspladser

. Der skal arbejdes malrettet med fiskere, landmaend og virksomheder med henblik pad
at pge kundeforstaelsen og forventnmgsafsternme i forhold til udarbejdelse af
lgsninger.

. NaturErhvervstyrelsen skal forbedre omdgmmet blandt andet ved at understgtte
veekst i erhvervet gennem mere effektive lgsninger.

. Det er afggrende, at der samarbejdes proaktivt med EU og andre medlemslande i
forhold til politikudvikling og hensigtsmzassig implementering af nye regler.

. NaturErhvervstyrelsen skal have ‘rette viden til rette tid’ og styrke vores udsyn mod
forskning og andre myndigheder - nationalt og internationalt.

Fokus pd gren omstilling

»  Der skal fokuseres pa lgsninger med dokumenteret effekt p& erhverv og miljg.
Arbejdet med dokumentation af effekter af indsatser skal styrkes.

. NaturErhvervstyrelsen skal gennem forskning, innovation og smartere regulering
bidrage til at flytte erhvervet mod en stadig mere baeredygtig produktion i takt med,
at dereret erhvervs;akonomusk raderum.

. Der skal fokuseres pa lgsninger for erhverv og miljg, som s vidt muligt mindsker
byrderne for erhvervet.

Szerligt fokus i 2015

2015 er et intenst ar for NaturErhvervstyrelsen, hvor fem store reformer og nye programmer
skal implementeres og virke for kunderne. NaturErhvervstyrelsen vil have fuld fokus pa at f3
systemer til at virke og, trods udfordringerne, arbejde med kundefokus.

For at lykkes med NaturErhvervstyrelsens vision er det afgorende, at NaturErhvervstyrelsen i
2015 fokuserer pa kerneopgaver, som skaber vaerdi for styrelsens kunder. Szerligt fokus i
2015 er derfor pa de fem reformer og programmer:

Landbrugsreformen

NaturErhvervstyrelsens fokus vil vaere pd implementering af komplekse regler med faerrest
mulige byrder for erhvervet Der skal kommunikeres med erhvervet om de nye regler, sa
implementeringen bliver sa smidig som mulig.

Fiskerireformen

Implementerlng af fiskerireformen sker gradvist over flere ar og i taet samspil med erhvervet,
Fokus er pd en grgn omstilling i erhvervet, og NaturErhvervstyrelsen skal udnytte sin
fererposition i forhold til EU politikudvikling og implementering. NaturErhvervstyrelsen vil
lsbende kommunikere med erhvervet om implementering af reglerne.

Landdistriktsprogrammet og Fiskeriudviklingsprogrammet
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NaturErhvervstyrelsen har ansvaret for i 2015 at implementere det nye landdistrikts- og
Fskenudvnkllngsprogram Fokus er pa etablering af ordninger, som er administrerbare, og
som giver effekter pd bade vaekst og gron omstilling. I implementeringen vil
NaturErhvervstyrelsen arbejde for en sget digitalisering til gavn for kunder og administration.

Mélrettet regulering
NaturErhvervstyreIsen skal udarbejde et balanceret forslag til og implementere en mode! for
malrettet regulering af landbrugsarealer.

Pa de felgende sider vil resultatmalene for NaturErhvervstyrelsen i 2015 fremga.
Malformuleringerne og ambitionsniveauet skal ses i sammenhasng med styrelsens ovenfor
beskrevne udfordringer i 2015.
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Oversigt over mal

1. Udbetalmg af"Ny grundbetallng"

Tema 1: Handlekraftig organisation il WS O ), 15
3. It-performance (fiskeri) 5
4. EU-underkendelser 15
5. Hgj kundetilfredshed for tast 5
selv-service
6. Sagsbehandlingstider (ikke 15
areatbaserede ordninger)

Tema 2: Mere fokus pd omverdenen (7. Sagsbehandlingstider 15
(arealbaserede ordninger)
8. Hgj kundetilfredshed - 5
Kundevejledning

Tema 3: Fokus pa gren omstilling 9. Kontroleffekt (fiskeri) 5

Gennemgang af mal

Tema 1: Handlekraftlg organisation

|MAal 1 Ny Grundbetaling Vagt: 20
pct.

Rettidig udbetaling af Grundbetalingen

Malopfyldelse |Malet er opfyldt ved, at NaturErhvervstyrelsen har naet fglgende to
delm3! vedragrende udbeta[mg af anspgningerne om Grundbetaling:
* mindst 90 procent pr. 15. december 2015
* mindst 97 procent pr. 31. januar 2016

Udbetalinger under grundbetallngsordnlngen foretages i perioden
fra 1. december til 30. juni i det felgende kalenderar, jeevnfar EU-
regelsaettet. Stotten for 2015 udbetaies saledes senest 30. juni
2016.
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Metode Malet opgeres primo 2016 ved forelaggelse af dokumentation for,
hvorvidt procentmé&let om 90 procent udbetalt pr. 15. december
2015 henholdsvis 97 procent pr. 31. januar 2016 er net.
Dokumentation sker ved udtrak fra fagsystemer.

Begrundelse Grundbetalingen pa knap 7 mia. kr. er i omfang
NaturErhvervstyrelsens storste ordning og har stor betydning for
erhvervets gkonomiske situation. Det er sdledes en vaesentlig
parameter for NaturErhvervstyrelsen, at sagsbehandling og
udbetaling af stette til landmandenes arealer sker s8 hurtigt som
overhovedet muligt.

Med landbrugsreformen erstatter grundbetalingen den tidligere
enkeltbetalingsordning. Som folge heraf er udbetalingsmaélet lavere
i forhold til den tidligere enkeltbetalingsordning, hvor mélet var 95
procent pr. 1. december. Dette skyldes pgede krav til
sagsbehandlingen samt til den fysiske kontrol.

Afrapportering | Der afrapporteres i arsrapporten.

Mal 2 |It-performance (jordbrug) Vaagt: 15
: pct.
Korte svartider pa "tast selv-service”

Malopfyldelse |Malet er folgende svartider for ansggningsrunden i 2015:
1. Skemakontrol: <= 50 sek.
2. Import af markkort: <= 30 sek.

3. Load af kort i IMK: <= 6 sek.

2

Opret skemaer: <= 80 sek.

5. Abn oversigter og breve: <= 10 sek.

o

. Udvalgte beregninger: <= 15 sek.

A. Indlzes marker til skema for gedningskvoter og efterafgreder
B. Opdater gedningskvote og efterafgrgder

C. Beregn opfyldelse af granne krav

D. Indlzes mark er og miljgfokusomrader fra Feellesskema
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Metode

Opggrelsesmetoden er dokumentation for overholdelse af svartider
ved statistikudtraek, som primaert stammer fra det automatiserede
it-testveerktej Jenkins. Derudover anvendes logudtag.

Begrundelse

"Tast selv-service” anvendes af landmaend og landbrugskonsulenter
til ansggninger om tilskud m.v., og er derfor det vigtigste system
for storstedelen af Naturerhvervsstyrelsens kunder.

NaturErhvervstyrelsen gnsker at Ievere en sa optimal performance
som muligt pa "tast selv-service”, sdledes at systemet er stabilt, og
at de udmeldte svartider overholdes.

God performance i "tast-selv-service” er helt afggrende for den
samlede kundetilfred med styrelsen.

Afrapportering

Der afrapporteres kvartalsvist samt i 5rsrapporten.

Mal 3

'It-performance (fiskeri) Vagt: 5 pct.

Stgrst mulig tilgaengelighed pé den del af
styrelsens it-system, som er malrettet
fiskerierhvervet.

Malopfyldelse

Malet er opfyldt ved, at falgende oppetidsmgl er overholdt:

1. Modtagelse af elektroniske logbgger; 98 pct.

2. Modtagelse af meldinger (webside og mobilapplikationer):
98 pct.

3. Modtagelse af afregninger for salg af fisk og skaldyr
(blanket og system til system): 98 pct.

Metode

Oppetid i form af tilgeengelighed dokumenteres i form af udtrak fra
systemet ‘'service manager”. Planlagte og varslede servicevinduer
indgar i oppetid.

'Begrundelse

Fiskerierhvervet har pligt til at anmelde en raekke fangstrejser til
NaturErhvervstyrelsen for at kunne fortsaette sin fangstrejse lovligt.
Ligeledes er der krav til erhvervet om indberetning af kgb/salg af
fisk indenfor 24 og 48 timers frister, som skal sikre rettidig kvote-
styring samt bedst mulig udnyttelse af kvoter,

Hoj tilgaengelighed p& NaturErhvervstyrelsens elektroniske indbe-
retningssystemer er helt afggrende for, at fiskerne kan gennemfore
deres fangstrejser lovligt. Erhvervet er saledes afhaengigt af god it-
performance.
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Der er ingen tidligere mglinger, som kan danne baseline. 98 pro-
cent vurderes at vare et hgjt ambitlonsnlveau og skal ses i sam-
menhang med, at systemerne er dggnabne.

Afrapportering | Der afrapporteres kvartalsvist samti_grsrapporten,

Mal 4 Reduktion af underkendelser Vaegt: 15 pct.
Forebygge underkendelser fra EU i forhold til ukor-
rekte stgtteudbetalinger

Malopfyldelse |Malet er opfyldt ved:

« At der ikke optraeder omrader med karakteren 2 i det
godkendende organs rapport vedrgrende 2015-regnskabet
for landbrugsfondene.

o At fe]Iprocenten i regnskaberne for EGFL og ELFUL for
fondsaret 2015 er maksimalt 2 procent i det godkendende
organs arsrevision,

Metode Bedgmmelsesmatricer i det godkendende organs rapport af februar

2016 vedrgrende 2015-regnskabet for landbrugsfondene og revisi-
onserklaringen fra ekstern revisor vedrgrende 2015 regnskabet for
landbrugsfondene.

Begrundelse

Underkendelser af den danske forvaltning af EU’s stetteordninger er
et vaesentligt risikoomrade for NaturErhvervstyrelsen, idet under-
kendelser af styrelsens forvaltningspraksis kan betyde store om-
kostninger for de danske skatteborgere. Det er derfor helt
afgprende, at Naturerhervsstyrelsen vedvarende fokuserer pa at
forebygge underkendelser.

Afrapportering

Der afrapporteres i 5rsrapporten.

Hej kundetilfredshed for “tast selv-service” Vaegt: 5 pct.

Forbedret omdemme hos landmaend og
virksomheder
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Malopfyldelse

Malet er opfyldt ved at mindst 62 procent af konsulenterne og 45
procent af landmaendene er tilfredse eller meget tilfredse med "tast
selv-service”,

Metode

Gennemfgrelse af den arlige kundetilfredshedsundersggelse for
"tast selv-service”, som foretages af NaturErhvervstyrelsen.

Begrundelse

"Tast selv-service” anvendes af landmaend og landbrugskonsulenter
til ansggninger om tilskud m.v., og er derfor det vigtigste system
for stprstedelen af Naturerhvervsstyrelsens kunder.

Resultatet i 2014 var, at 62 procent af konsulenterne og 45 procent
af landmasndene var tilfredse eller meget tilfredse med “tast selv-
service”, Dette var en vaesentlig stigning i forhold til 2013, hvor
tilfredsheden var henholdsvis 34 procent for konsulenter og 42
procent for landmaand.

P4 baggrund af de mange &ndringer i regelsattet som folge af
landbrugsreformen er kompleksiteten i "tast selv-service” gget
vaesentligt i 2015 i forhold til 2014. En fastholdelse af malet fra
2014 er derfor ambitigst.

Afrapportering

Der afrapporteres efter 3. kvartal.

Mal 6

Sagsbehandling af landdistrikts- og Vaagt: 15
fiskeriprogrammer (ikke arealbaserede pct.
ordninger)

Rettidige sagsbehandling og udbetaling p8 ikke
arealbaserede tilskudsordninger.

Malopfyldelse

Malet er, at 90 procent af ansggningerne meddeles tilsagn eller
afslag senest 3 maneder efter anspggningsfristen udlgb, hvis sagen
er fuldt oplyst.

Ved anmodmng om udbetaling i arets farste halvar sker udbetaling
senest 1 maned efter modtagelse af ansggning, hvis sagen har
vaeret fuldt oplyst og ikke udtages til fysisk kontrol.

I 3rets 2. halvdr foroges udbetalingsfristen med 2 m&neder.

10
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Metode

Opggrelsesmetoden er dokumentation i form af udtraek fra
fagsystemer. Fagsystemerne opdateres lgbende, og der
rapporteres kvartalsvis,

Begrundelse

NaturErhvervstyrelsen gnsker at levere en hurtig og effektiv admi-
nistration og sagsbehandling af ansggninger inden for landbrugs-
og fiskeriprogrammerne. Blandt de ikke-arealbaserede ordninger er
de storste ordninger Miljoteknologi, Biogas, Erhvervsudvikling, 280
mio. kr. puljen til kommuner og regioner samt Gran vakst. Samlet
set udger de mere end halvdelen af det udestdende tilsagnsbelgb.

I alt er der 63 ikke-arealbaserede ordninger. Hver ordning indehol-
der flere indsatsomrader.

Som felge af afslutning af de tldllgere EU-programmer, som ipb
frem til 2015, forventes i 2. halvar 2015 et ekstraordinaert stort
antal ansggninger, idet anspgningsfristen for de fleste ordninger
udlgber efter sommerferien. For at sikre fuld hjemtagning af EU-
midler er det npdvendigt at prioritere ansggninger fra tidligere
programmer far ansggninger fra de nye programmer.

Malet er en delvis viderefgrelse fra 2014,

Afrapportering

Der afrapporteres kvartalsvist og i grsrapporten.

Mal 7

1Sagsbehandling af landdistriktsprogrammet Vaegt: 15
'(arealbaserede ordninger) pct.

Rettidig sagsbehandling af tilsagn pa arealbaserede
tilskudsordninger.

'Malopfyldelse

e 70 procent af tilsagnsansggningerne pa Pleje af gras og
naturarealer samt @kologisk arealtilskud skal vaere
feerdigbehandlede pr. 1. september 2015,

s Alle tllsagnsanseigmngerne pa de to ordninger skal vaere
feerdigbehandiede inden arets udgang.

Metode

Opgﬂrelsesmetoden er dokumentation i form af udtraek fra faglige
systemer ultimo dret, som dokumenterer, at milet er overholdt.

11
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Begrundelse

NaturErhvervstyrelsen gnsker at levere en hurtig og effektiv admi-
nistration og sagsbehandling. Pleje af graes og naturarealer samt
@kologisk arealtilskud er indenfor de arealbaserede ordninger de
starste nye ordninger,

@kologisk arealtilskud medvirker til at gge og fastholde den gkolo-
giske produktion i Danmark. Pleje af graes og naturarealer medvir-
ker til at pge biodiversitet og sikre pleje af graes- og naturarealer.
I alt forventes der ca. 5.000 ansggninger pa de to ordninger.

Malet er viderefgrt fra 2014, hvor mélet blev opfyldt (77,8 pct. var
feerdigbehandlede pr. 1. september 2014),

Afrapportering

Der afrapporteres efter 3. kvartal og i 5r5rapporten.

'virksomheder

Hoj kundetilfredshed - Kundevejledning Vaagt: 5 pct.

Forbedret omdgmme hos fiskere, landmaend og

Milopfyldelse

Malet er opfyldt ved, at kundeundersgpgelse efter telefonkald viser
en gennemsnitlig tilfredshed pad mindst 3,7 pd en fem punkt-skala.

Metode

NaturErhvervstyrelsen gennemfgrer kundetilfredshedsundersggelse
efter afsluttet telefonopkald. Dette sker i form af en raekke faste
spargsmal, som kunderne har mulighed for at svare p3.

Begrundelse

Kundevejledning er et afggrende kontaktpunkt for NaturErhvervsty-
relsens primare kunder og konsulenter. Der er i gennemsnit ca.
2.000 kunder, der hver maned ringer til Kundevejledningen.

Der foreligger ikke et eksisterende sammenligningsgrundlag for
Naturerhvervsstyrelsen.

Afrapportering

Der afrapporteres efter 3. kvartal.
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Tema 3: Grgn omstilling

]_Malg

Kontroleffekt (fiskeri) |vaegt: 5 pct.

Baredygtigt fiskeri gennem hgj regelefterlevelse

Malopfyldelse

Erhvervsfiskerne males pa deres regelefterlevelse for at sikre, at
de lever op til reglerne for baeredygtigt fiskeri. Der miles i 91
kontrolomrader.

Malet er defineret som:
» 10 kontrolemrader har i dag en middel, hgj eller meget hgj
risikovurdering. Malet er, at 5 af disse kontrolomrider i
2015 far en lavere risikovurdering.
» 81 kontrolomrader har i dag en lav eller meget [av
risikovurdering. Malet er, at mindst 75 heraf, svarende til
93 pct., fastholder eller reducerer deres risikovurdering.

Metode

De 91 omrader bestar hver af en kombination af en regel, et
farvand, en art og en redskabstype, eksempelvis: Fiskeri i
lukkede omrader, @stersgen, torsk, sleebende redskaber.

NaturErhvervstyrelsen gennemfarer en razkke aktiviteter pd de
91 omrader i form af kontrol, sanktion, vejledning og dialog.
Risikovurderingen afspejler omfanget af uregelmaessigheder pd de
91 omrader. 10 omr8der har i 2014 en risikovurdering, der er
meget hgj, hgj eller medium. 81 omrader har en risiko, der er lav
eller meget lav.

Ved at male p& risikovurderingen er det effekterne af indsatserne,
der males.

Der anvendes data fra NaturErhvervstyrelsens FiskeriSystem til
opggrelse af regelefterlevelsen.

PBegrundelse

Maiet viser, i hvilken grad der sker regelefterlevelse i
erhvervsfiskeriet. Malet er en del af den danske risikobaserede
kontrolindsats i forhold til fiskebestande med vedtagne flerarige
forvaltningsplaner.

Malet for indsats 1 afspejler 2014-indsatsen, hvor der er sket
reduktion af risikovurderingen i 8 af 14 kontrolomr3der med en
middel, hgj eller meget hgj risikovurdering.

Malet for indsats 2 er en skaerpelse af internt 2014-mal, hvor
2014-malet har veeret at 83 pct. af omraderne med en lav eller
meget lav risikovurdering har fastholdt eller reduceret deres
risikovurdering.
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Afrapportering

I de lgbende kvartalsrapporter og i arsrapporten.
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Pategning
Kontrakten traeder i kraft ved underskrivelsen og geelder for 2015.

Den lebende afrapportering af status p& méloptyldelse sker som led i den kvartalsvise kon-
cernrapportering til departementet. Den 3rlige afrapportering sker via NaturErhvervstyrelsens
&rsrapport.

M3lopfyldelse opgeres efter rets afsfutning i dialog mellem Fodevareministeriets departe-
ment og NaturErhvervstyrelsen.

Dato Z 3 / %-——
i :7 ("’/‘]
Je?; Ivi’etersen,' Ib Byz{é '%l\s“én,
Difektor for NaturErhvervstyrelsen Departementschef for Fodevareministeriet
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