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1. Indledning

Resultatkontrakten for 2013 er en aftale mellem Fgdevarestyrelsen og Ministeriet for Fgdevarer, Landbrug og
Fiskeri.

Fgdevarestyrelsens mission understgtter det overordnede mal for Fgdevareministeriets koncern om at skabe
rammerne for et udviklings- og vakstorienteret fgdevareerhverv, for en ansvarlig forvaltning af
naturressourcer og for fpdevaresikkerhed, forbrugernes valgmuligheder og sunde kostvaner. Styrelsens
styringsgrundlag skal derfor ses i forlengelse af Fgdevareministeriets mission og vision, og fire strategiske
pejlemarker: "Et erhverv i vekst og udvikling”, "Grgn omstilling af fgdevarerhvervet”, "Teattere pd
omverdenen” og "En nyt@nkende og handlekraftig organisation”. Fgdevarestyrelsens mission og vision er at
fremme sikkerhed, sundhed og vekst fra jord til bord. Derfor er Fgdevarestyrelsens vision gennem
engagerede medarbejdere og i dialog med omverdenen at arbejde for:

¢ Sundere spisevaner samt at ferre mennesker bliver syge af maden.
e Sundere dyr pd marker og i stalde og stgrre dyrevelfard.
e Udvidede muligheder for at producere, forhandle og forbruge fgdevarer.

Fgdevarestyrelsen har udarbejdet en ny strategi for 2013-2016. Omdrejningspunkterne for den nye strategi er
koncentreret om 3 strategiske pejlemarker: i) En markedsudviklende regulering, ii) Udsyn og &benhed samt
iii) Stolte medarbejdere og synlige ledere.

Den nye strategi medfgrer. at Fgdevarestyrelsen strategikortet er blevet tilpasset. P4 effektniveauet er der
ingen indholdsmessige @ndringer, da Fgdevarestyrelsen ikke har @ndret sin mission og vision. I frontlinje
perspektivet tilpasses fokusomriderne strategiens pejlemarker om en markedsudviklende regulering, der er
ambitigs og innovativ, lige sdvel som pejlemarket vedrgrende udsyn og dbenhed lzgger op til mere dialog og
aktivt samspil med kunder og fgdevaresektorens aktgrer. Perspektivet for intern styring og udvikling tilpasses
ved fokusering pd at etablere en forretningskultur og en enhedskultur i styrelsen. Ligeledes prioriteres at fa
stolte medarbejdere gennem fokus pé resultater og videndeling samt pa generelt at gge det internationale
udsyn og engagement.

Styringsmdlene i nerverende resultatkontrakt opererer hovedsagelig i strategikortets effekt niveau dog med
enkelte indsats mal i frontlinje perspektivet og i styrings og udviklingsperspektivet. Resultatkravene i
resultatkontrakten understgtter strategien, som den er udtrykt i strategikortet.

Fgdevarestyrelsen har fem hovedformal pa finansloven 2013: 0. HjzlIpefunktioner samt generel Ledelse og
administration, 1. Fpdevareopgaver, 2. Kgdkontrol, 3. Veterineropgaver og 4. Ernaringsopgaver. Som led i
nyorganisering af Fgdevareministeriet samles ministeriets laboratorie- og foderopgaver under
Fgdevarestyrelsen og indgér derfor under hovedformdl 1. Fgdevareopgaver.

Fgdevareministeriet gennemgik i begyndelsen af 2012 en gennemgribende organisationszndring som
medfgrte effektiviseringer og flere tvaergdende Igsninger. Organisations@ndringen har medfgrt, at faglige og
politiske opgaver pa fpdevareomrédet i hgjere grad varetages i Fpdevarestyrelsen. og fokus p at
dobbeltarbejde mellem styrelse og departement undgds. Sammen med gnsket om at forbedre kommunikation
og entydig ledelses- og ansvarsfordeling blev Fgdevarestyrelsens organisation pr. 1. marts 2012 @ndret til en
enhedsorganisation. Andringen betyd, at de overordnede faglige aktivitetsomrider sa som fpdevarekontrollen,
veterineromradet og kgdkontrollen ansvarsmessigt blev placeret under hver sin vicedirektgr.

1 2013 vil Fgdevarestyrelsen fortsatte arbejdet med fa styrelsens enhedsorganisation rullet ud siledes, at der
kommer en stprre bevidsthed og rutiner i forhold til styrelsens samarbejdsafh@ngigheder bade internt og
eksternt. Endvidere vil styrelsen fortsette arbejdet med at implementere effektiviseringsstrategien sdledes at
malsetningen for 2. fase opfyldes.

Fgdevareforlig 2 fra 2010 sztter rammerne for en bedre fgdevaresikkerhed i Danmark og dekker perioden

2011-2014. Fremadrettet fokuseres indsatsen pa at kontrollere kendte fgdevaresikkerhedsproblemer blandt
andet ved hjlpe af kampagner, som fleksibelt kan rettes mod nye risikoomrader som f.eks. sjusk og svindel.
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Samtidig styrkes forbrugerindsatsen, sa forbrugerne i hgjere grad kan treffe oplyste valg ved kgb af
fgdevarer, og si det bliver lettere at velge sunde mad.

12010 blev der yderligere indgdet en politisk aftale ligeledes for perioden 2011-2014 om at styrke indsatsen
mod salmonella og campylobacter. Ogsé her bygges der videre pa de virkemidler, som har reduceret
forekomster af salmonella og campylobacter betydeligt i de senere ar. Der arbejdes pa at fa en handlingsplan
for campylobacter for 2013-2016 vedtaget i begyndelsen af 2013.

Pé veterineromridet vil der i 2013 vare fokus pd at implementere det nye veterin@rforlig, som blev
indgdet ultimo 2012. Forliget rekker over 4 ér og fokuserer pa fgigende fire elementer: Ansvarlig
anvendelse af antibiotika med fastholdelse af det lave niveau for antibiotikaresistens. Styrket
dyrevelferd, Kontrollens performance og et Effektivt veterinert beredskab til sikring af gget eksport
af animalske produkter.

Fgdevarestyrelsen arbejder fortsat med at holde slagteriernes omkostninger til kgdkontrollen lave uden at ga
pé kompromis med kvaliteten og dermed fgdevaresikkerheden. Endvidere fokuseres der pa gget
kommunikation og vejledning vedrgrende ern@rings- og sundhedsanprisninger.

Fapdevarestyrelsen skal i lighed med statens gvrige institutioner effektivisere sin indsats over de kommende &r.
Fgdevarestyrelsen vil fortsztte udmgntningen af Fgdevarestyrelsens effektiviseringsstrategi for 2011-2014,
der bl.a. omfatter de administrative stgttefunktioner, den regionale afdelingsstruktur, laboratoriestrukturen og
gebyromradet.

2. Okonomi

Fgdevarestyrelsen er en statsvirksomhed, hvis bevilling indgir pa finanslovens hovedkonto § 24.32.01.
Bevillingen pa finansloven for 2013 er vist i nedenstdende tabel 1.

Tabel 1: Fgdevarestyrelsens omkostningsbaserede bevillinger i mio. kr. for 2012

F
2013 2014 2015 2016
Nettoudgiftsbevilling 519,2 510,1 451,3 4430
Forbrug af reserveret bevilling 2.0 2.0 - -
Indtagt 629,5  618,6 6009 5904
Omkostninger 1150,7 1130,7 1052,2 1033.4

Arets resultat
Kilde: FL 2013

Fgdevarestyrelsen oplever i de kommende ér faldende bevillinger og vil derfor gge indsatsen for at optimere
opgavevaretagelsen ved at gget produktivitet ved at omlegge arbejdsgange. En del af dette arbejde mélrettes
implementeringen af effektiviseringsstrategiens fase 2. P4 finansloven for 2013 er Fgdevarestyrelsens
bevilling fordelt pa 5 hovedformél. De samlede omkostningers fordeling pd hovedomraderne er vist i fig. 1.

30
228,3 297,5 Hicelpefuktioner samt generel ledelse og administration (26 pct.)
Fodevareopgaver (31 pct.)
Kedkontrol (21 pct.)
243,9 Veterinaropgaver (20 pct.)
353 Emaeringsopgaver (2 pct.)
Fig.l. Omkosminger i 2013 fordelt pd Fodevaresivrelsens hovedopgaver i mio. kr. fra F1. 2013
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3. Resultatkrav

[ de fglgende fem afsnit presenteres Fgdevarestyrelsens resultatmal for 2013. I de fgrste fire afsnit
er milene 1 resultatkontrakten 2013 inddelt efter hovedfokusomrdderne i Fgdevarestyrelsens
strategikort (effekt perspektivet). Det sidste afsnit representere mal under fokusomrdderne Optimere
anvendelsen af ressourcer og Pge internationalt udsyn og engagement (i styring og udviklings-
perspektivet) (se fig. 2 herunder).

Fodevarestyrelsens strategikort 2013
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Fig. 2. Fpdevarestyrelsens strategikort for 2013 med resultatmdl for 2013 indsat under de respektive
Jokusomrdder.

3.1 Fastholde det hgje veterinare stade og forbedre dyrs velfzerd

Fgdevarestyrelsen arbejder for at dyrenes helbredstilstand er god, og at der er et hgjt niveau af
dyrevelferd bdde i bes@tningerne. under transport og pa slagterierne.

Dyrevelferd er centralt i forhold til at sikre en beredygtig husdyrproduktion, og er samtidig en
integreret del af animalske fgdevarers samlede kvalitet. Hensynet til dyrenes velferd s@tter rammer
for det ansvar, som erhvervene har ved hold og transport af dyr.

Det nye forlig under veterineromradet, der blev indgdet den 2. november 2012, sztter fokus pa
ansvarlig anvendelse af antibiotika med fastholdelse af det lave niveau for antibiotikaresistens og pa
styrket dyrevelferd. Der skal sattes effektivt ind mod uhensigtsmassig anvendelse af
flokmedicinering. Gult kort ordningen forts®tter, og der skal Igbende fasts®ttes ambitigse
grensevardier for antibiotikaforbruget og dgdeligheden i kvag- og svinebes®tninger. Desuden skal
der etableres et nyt og styrket kontrolkoncept, og der skal udvikles indeks pd bes@tningsniveau med
serligt fokus pa udvikling af dyrevelferdsindeks for forskellige dyrearter samt et
antibiotikaresistensindeks.
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Sidelgbende med det nye veterinzrforlig har det veterinzre beredskab varet underkastet et serviceeftersyn.
Malet er at sikre, at det veterin@re beredskab har den ngdvendige dimensionering, der skal til, for at kunne
reagere effektivt og hurtigt, nar der kommer udbrud af alvorlige smitsom husdyrsygdom. En effektiv og
hurtig reaktion vil begr@nse det tidsrum, hvor Danmark kunne blive underlagt eksportrestriktioner. Desuden
skal det sikres, at der udvikles et digitalt krisehdndteringssystem, der kobles til styrelsens gvrige IT systemer.

Veterin@rforliget indeholder ogsé et serviceeftersyn pd transportomradet samt gget forskning i dyrs
transportegnethed. Mélet er at sikre dyrene bedre betingelser under transport.

Der vil blive udarbejdet en implementeringsplan for arbejdet 1 begyndelsen af det nye ir.

Milene pa omrédet vegter med 16 procent i resultatkontrakten.

Nr. [Overskrift Mal for Vaegt
1 Veterinzrforlig 2 Indsats 10 %
I Veterinzrforlig 2, som dekker perioden 2013-16, fokuseres pa fglgende elementer:

e Ansvarlig anvendelse af antibiotika med fastholdelse af det lave niveau for
antibiotikaresistens herunder indsatser for flokmedicinering og pa et indeks for
antibiotikaomradet.

Styrket dyrevelferd
Kontrollens performance
Effektivt veterinaert beredskab til sikring af gget eksport af animalske produkter.

Der skal inden den 1. april 2013 udarbejdes en implementeringsplan for Veterinerforlig 2.
Implementeringsplanens indsatser i 2013 skal opfyldes og implementeringsplanens fremdrift
afrapporteres kvartalsvis.

2 Et effektivt veterinerberedskab Effekt/indsats 6 %

Den internationale oms&tning af produktionsdyr og animalske produkter gger risikoen for, at
smitsomme husdyrsygdomme spredes over landegrenser. Ved alvorlige smitsomme sygdomme —
f. eks. fugleinfluenza. svinepest og mund- og klovesyge - kan et effektivt og reaktionsdygtigt
beredskab bek@mpe patogener inden for en afgrenset og acceptabel tidshorisont. En effektiv
bek@mpelse involverer fuld kontrol og viden om de epidemiologiske forhold samt effektive
procedurer til undersggelser, aflivning, desinfektion m.v. Reglerne for bek@mpelse er fastsat af
EU og udmgntet i en rekke danske bekendtggrelser. Bek@mpes sygdommene ikke hurtigt og
effektivt forlenges den periode, hvor Danmark har samhandelsmassige restriktioner.

Det veterin®re stade opggres i nervaerende resultatkontrakt ved det antal maneder pr. ar, hvor
Danmark er underlagt samhandelsmassige restriktioner, udover den kortest mulige periode, der
pé forhdnd er fastsat i EU’s lovgivning. 1 2012 havde Danmark 0 samhandelsmessige
restriktioner.

12013 vil Fodevarestyrelsen fastholde det veterin®re stade pa 0 maneders samhandelsmassige
restriktioner. Hvis der konstateres udbrud af alvorlige smitsomme husdyrsygdomme i lande
omkring Danmark, vil Fgdevarestyrelsen udarbejde en trusselsvurdering indenfor 3 arbejdsdage.

Implementeringsplanen for Veterinarforlig 2 jf. mal 1, indeholder plan for opfglgning pa

anbefalingerne pa eftersynet af det veterinere beredskab. Afhengig af implementeringsplanen
kan det vaere relevant at identificere yderligere mal for 2013.
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3.2 Fremme sundere spisevaner

Fgdevarestyrelsen arbejder for, at forbrugerne far let adgang til sunde fpdevarer, og for en
helhedstenkning mellem sundhed, gode madoplevelser og gkologi. Mélet er, at borgernes forbrug
skal vere praeget af ern@ringsrigtig mad og af maltidsvaner, som i stadig hgjere grad fplger de
officielle kostanbefalinger.

Fgdevarestyrelsen vil fremme sunde madvaner blandt bgrn og unge gennem at understgtte
kommunernes indsats pa omradet.

Fgdevarestyrelsen vil styrke forbrugerdialogen og omsette kostanbefalingerne til gode rad om,
hvordan den enkelte i hverdagen kan sammensa®tte sunde og velsmagende maéltider.

Der skal skabes rammer for, at de sunde valg bliver de lette valg for befolkningen, herunder fremme
produktion og tilgengeligheden af sunde fgdevarer. Det skal ske gennem en fortsat indsats med
udbredelse af Ngglehullet pd nye omrider, og gennem et nyt Mdltidspartnerskab, hvor en bred
interessentkreds 1 fellesskab skal bidrage til at ggre det nemt at spise sundere — ikke mindst for de,
der har s®rligt behov — og derved skabe stgrre lighed i sundhed.

Mailene pd omrddet vagter med 6 procent i resultatkontrakten.

Nr. |Overskrift Maltype Veagt
3 Sund Madglade Effekt 6 %

Fpdevarestyrelsen skal i 2013 arbejde for at gennemfgre en lang rekke af initiativerne i det mad-
og maltidspolitiske udspil "Sund madglede”. Indsatserne skal siledes have fokus pa bgrn og
unge, helhedstankegangen om velsmag, madmod og madglede som lgftestang for sundheden, og
at ggre det nemmere for alle at treffe de sundere valg for alle - ikke kun de, som allerede formar
den sunde livsstil. Indsatsen skal ske gennem samarbejder med kommuner, andre ministerier og
brede partnerskaber, s&rligt det nye "Maltidspartnerskab”.

Initiativerne er n@rmere formuleret i det politiske udspil: "Sund madglade”. |

Indikatorer for implementering i 2013:

Indikator 1: Fgdevarestyrelsen skal i Igbet af 2013 udvikle en model. der vil inspirere SFO’ere
til at arbejde med sund madglede og madmod. Mindst 3 SFO’ere inddrages i udviklingsarbejdet
og fungerer som senere pilottestgruppe inden modellen offentligggres. Data til udviklingsarbejdet
kgbes eksternt og leveres efter marts 2013.

Indikator 2: I 1. kvartal 2013 skal der under SMIL-projektet lanceres et nyskabende koncept for
en sundere madkultur i idretslivet, og i Igbet af 2013 skal ideerne implementeres i mindst 30
haller.

Indikator 3: Miltidspartnerskabet skal igangs@tte mindst to projekter for at fremme lighed i
sundhed, fx gennem fokus pd kortuddannede.

Indikator 4: 200 nye spisesteder skal ngglehulscertificeres i 2013, hvoraf minimum 25 % er
arbejdspladskantiner og minimum 25 % er fra fastfood branchen for der igennem at give flere
danskere mulighed for et sundere valg i dagligdagen.

Indikator 5: Fgdevarestyrelsen skal offentligggre de nye kostanbefalinger i fgrste halvar af 2013.
Desuden skal styrelsen udarbejde en samlet kommunikationsstrategi for kostanbefalingerne med
tilhprende succesparametre og fremadrettet sammen med bl.a. Maltidspartnerskabet omsatte
kostanbefalingerne til gode rad om, hvordan man i hverdagen kan sammensette sunde og lekre
maltider.
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3.3 Forbedre den hgje fedevaresikkerhed

Fgdevarestyrelsen arbejder for en hgj fadevaresikkerhed. si ferre mennesker bliver syge af den mad.
de spiser.

En hgj fgdevaresikkerhed fremmes generelt ved, at Fgdevarestyrelsen kontrollerer, vejleder,
regulerer og informerer forbrugere, producenter og importgrer.

En god balance mellem kontrol og vejledning gger evnen til regelefterlevelse. Dget regelefterlevelse
pger forbrugernes tillid til kontrollen, hvilket igen motiverer erhvervet til yderligere
regelefterlevelse. Indsatsen skal vere behovsorienteret og risikobaseret. Den skal rettes mod de
omréder, hvor overtrzdelser kan have stgrst negativ effekt, og mod de virksomheder og
bes@tningsejere, som har problemer med at overholde reglerne.

Som konsekvens af Fgdevareforlig 2 er omfanget af kampagnekontroller blevet styrket. Blandt andet
vil der fortsat vaere fokus pd m®rkning samt vildledning, anprisning og svindel.

12013 vil Fgdevarestyrelsen fortsette arbejdet for at nedbringe fpdevarebetingede sygdomme
fordrsaget af campylobacter og fastholde det lave niveau fordrsaget af salmonella. Indsatsen er den
del af aftalen om en styrket indsats over for salmonella og campylobacter, som er en del af
Fgdevareforlig 2. Aftalen indeholder en reekke projekter, der har til formal af sikre en stadig hgjere
fgdevaresikkerhed inden for salmonella og campylobacter samt andre mikrobiologiske forureninger.
Der er indsatser i alle led fra jord til bord fra bes@tninger, slagterier, forarbejdningsvirksomheder,
detailbutikker til forbrugere samt overfor importeret kgd (case-by-case kontrollen).

Fgdevarestyrelsen arbejder fortsat pd at minimere omfanget af forurenede fgdevarer fra udlandet i
importkontrollen.

En hgj fgdevaresikkerhed bestar ogsé i et effektivt fgdevareberedskab. der er reaktionsdygtigt, nér
fpdevarevirksomheder hurtigt og effektivt skal tilbagetrzkke fgdevarer fra markedet. I 2013 vil der
fortsat veere fokus pa et velfungerende fpdevareberedskab.

Milene pa omrddet vegter med 24 procent i resultatkontrakten.
Nr. |Overskrift Maltype Vagt

4 Farre bliver syge af maden Effekt 8 %
Med den politiske aftale vedrgrende salmonella og campylobacter bygges der oven pa de
seneres drs gode resultater, hvor forekomster af begge er reduceret betydeligt.

Indikatorer 1: Antal registrerede humane sygdomstilfzlde som fplge af salmonella skal
fastholdes pa niveauet for 2012, Vagt: 4 %.

Indikator 2: Antal sygdomstilfelde forarsaget af campylobacter skal falde med 7 % i forhold
til 2012-niveau. Vaegt: 4 %.

Sdfremt importvirksomhedernes importmgnster awndres veesentligt i lobet af 2013 eller der
afstedkommer et stprre udbrud uden for Fgdevarestyrelsens indflydelse, vil det blive
ngdvendigt at justere procenten. Endvidere forudsattes, at der ikke opstir ekstraordinare
situationer som fplge af store regnskyl.

5 l Hgjere regelefterlevelse I Effekt ' 8 %
Fgdevarestyrelsen udarbejder regler, der fremmer fgdevaresikkerheden i Danmark.
Fpdevarestyrelsen arbejder desuden mod en effektorienteret tilgang til kontrolindsatsen i
Fgdevarevirksomheder. Det betyder bl.a., at Fgdevarestyrelsen gger indsatsen i de
virksomheder, hvor behovet er stgrst. Det er imidlertid ogsa de virksomheder, der
erfaringsmessigt har vanskeligst ved at forstd og fglge reglerne. Denne milrettede
kontrolindsats vil derfor pa kort sigt kunne have en negativ effekt pa den generelle
regelefterlevelse i fpdevarevirksomheder. Pd lzngere sigt forventes, at indsatsen pévirker disse
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virksomheders forstaelse for reglerne og dermed regelefterlevelsen.

Indikator 1: Andelen af brodne kar skal fastholdes i forhold til 2012 - dvs. max. 1,5 % (2012:
1,2 %). Ved brodne kar menes fgdevarevirksomheder, der har fiet anmarkninger pa mindst 3
af de seneste 4 kontrolrapporter. Vagt: 4 %.

Indikator 2: Andelen af virksomheder, der har fiet anmarkninger pa mindst 2 af de seneste 4
kontrolrapporter, og dermed er i risikozonen for at blive et brodent kar, fastholdes pa 2012-
niveau, dvs. max 6.5 % (2012: 6,0 %). Vegt: 4 %.

6 Efterlevelse af Kontrolfrekvensvejledning Indsats 8 %
Fpdevarestyrelsens kontrolvirksomhed yder et vaesentligt bidrag til at sikre en hgj
fpdevaresikkerhed. Kontrollen fastlzgges ud fra en risiko- og behovsorienteret vurdering. Det
betyder, at kontrolindsatsen prioriteres, differentieres og mélrettes mod brancher og
virksomheder, hvor fpdevarerisikoen og behovet for kontrol er stgrst. Risikovurderingen
foretages p& brancheniveau. Forskelle i risici mellem forskellige brancher af
fgdevarevirksomheder m.v. kommer til udtryk ved differentierede standard- og elitefrekvenser
for ordinar kontrol. Behovsvurderingen foretages pd virksomhedsniveau. Her vil forskelle
mellem virksomhedernes evne og vilje til at overholde fgdevarelovgivningen medfgre enten
mindre kontrol fastsat ved elitefrekvenser for virksomheder, der har opnéet elitestatus eller
mere kontrol i form af opfglgende kontrol efter anmarkninger.

Indikator 1: Fgdevarestyrelsen skal n& de planlagte kontroller, jf. standard - og elitefrekvenser i
kontrolfrekvensvejledningen. Vagt: 4 %.
Indikator 2: Fgdevarestyrelsen skal gennemfgre de prioriterede kontrolbesgg. Vagt: 4 %.

3.4 Forbedre rammerne for at producere, salge og kgbe fgdevarer
Fgdevarestyrelsen arbejder for at udvide mulighederne for at drive erhverv og ggre det lettere at
vare forbruger.
Regulering af markedsfgring af fgdevarer skal give stgrst mulig gennemskuelighed og gge
forbrugeres mulighed for at foretage oplyste valg, nar de kgber ind.
Fgdevarestyrelsen arbejder for at holde slagteriernes omkostninger til kgdkontrollen lave uden at gd
pé kompromis med kvaliteten og dermed fgdevaresikkerheden. Formélet er at gge slagteriernes
konkurrencedygtighed pd verdensmarkedet ved at modernisere og effektivisere kontrolindsatsen.
Fpdevarestyrelsen forestar projektledelsen af projektet om omstilling af offentlige kgkkener til
pkologi, sdledes at det offentlige gar foran og fremmer den positive udvikling i den gkologiske
produktion. Samtidig forventes det at gkologisk omstilling af kgkner fér positive sideeffekter sdsom
reduktion af mad spild, mere fokus pd méltidskvaliteten. opkvalificering af kgkkenpersonalet og
sundere mad.
Flere og flere virksomheder anvender ern@rings- og sundhedsanprisninger i deres markedsfgring og
forventningen er, at det vil stige yderligere i de kommende ar. Der er derfor behov for at gge
vidensniveauet blandt virksomheder og forbrugerne, sd man sikrer, at anprisningerne anvendes inden
for lovgivningens rammer. Til det formal skal Fgdevarestyrelsen malrette kommunikation og
vejledning til bdde virksomheder og forbrugerne samt styrke kontrollen.

Milene pd omrddet vegter med 24 procent i resultatkontrakten.

Nr. |Overskrift Mal for Vagt

7 Kgdkontrollen Effekt 10 %

Fodevarestyrelsen vil fastholde en effektiv Kgdkontrol ved at reducerer Kgdkontrollens
omkostninger samtidig med at kvaliteten af kontrollen opretholdes.
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Indikator 1: Fgdevarestyrelsens skal reducere slagteriernes enhedsomkostninger svarende til de
vedtagne budgetter for 2013. Reduktionen er betinget af, at de aftalte budgetforudsatninger opfyldes.
Der udregnes en korrektionsfaktor til enhedsomkostningerne ved gget versus faldende slagtetal.

Svineslagterier: 11,28 kr. ved et slagteantal pd 20.005.612 stk. (2011: 11.57 kr./21.338.676 stk.;
2012 budgetteret 11,62 kr.). Vagt: 3 %.

Kreaturslagterier: 13,71 kr. ved et slagteantal pd 1.758.000 stk. (2011: 14,74 kr./1.905.740 stk.:
2012 budgetteret 13,03 kr.). Vagt: 2 %.

Fjerkraeslagterier: 1,74 kr. ved et slagteantal pa 6.720.010 stk. (2011: 1,77 kr./6.830.775 kr.; 2012
budgetteret 1,79 kr.). Vegt 2 %.

Indikator 2: De udfgrte kvalitetskontroller skal i 97 % af tilfzldene opfylde kvalitetsmalingens krav
i henhold til vejledningen "Retningslinjer for maling af kvaliteten af kgdkontrollen". Vaegt: 3

8 l Ernzrings og sundhedsanprisninger J Indsats | 4 %

Flere og flere virksomheder anvender ern@rings- og sundhedsanprisninger i deres markedsfgring og
forventningen er, at det vil stige yderligere i de kommende dr. Pr. 14. december 2012 finder ”Artikel
13-listen” (Kommissionens forordning 432/2012) anvendelse. Listen indeholder 222 nye tilladte
sundhedsanprisninger. Der er derfor behov for at gge vidensniveauet blandt virksomheder og
forbrugerne, sd man sikrer, at anprisningerne kan blive til gavn for bide virksomhedernes
produktudvikling og for forbrugernes forstdelse. Til det formdl skal Fgdevarestyrelsen mélrette
kommunikation og vejledning til bdde virksomheder og forbrugerne samt styrke kontrollen.

Fgdevarestyrelsen skal udarbejde en samlet strategi inden udgangen af andet kvartal 2013
indeholdende konkrete initiativer.

9 Eksportcertifikater Indsats S %

Fpdevarestyrelsen udarbejdede 1 2012 en ny strategi- og handlingsplan for udstedelse af
eksportcertifikater. Et mél i handlingsplanen er at forkorte sagsbehandlingstiden pd prioriterede
certifikater.

Fgdevarestyrelsen skal i 2013 for 85 pct. af alle prioriterede certifikater have sendt et udkast af sted
til godkendelse i 3. landet inden for 2 méaneder. Ved prioriteret certifikat forstds et certifikat, hvor en
brancheorganisation pa vegne af organisationen og pa tvers af sektorerne i organisationen gnsker et
certifikat s@rligt prioriteret.

10 |Forenklingsinitiativer - sundhedsradgivningsaftaler Indsats S5 %

I forbindelse med Veterinarforlig 2 blev det besluttet, at der skal gennemfgres flg. initiativer til
forenkling af sundhedsradgivningsaftalerne:

a) Omlzgning af radgivningsbesgg pa kvegomradet, sdledes at nogle af besggenes varighed
reduceres og omlegges til statusbesgg, hvor fokus er pa de dyr. der er under behandling eller i
risiko for at blive syge. Initiativet vil medfgre en besparelse for erhvervet pd 14 mio. kr. om
aret.

b) Kravet om, at dyrl@gen - af hensyn til Fgdevarestyrelsens kontrol med dyrlegen - skal
opbevare oversigt over landmandens medicinoptegnelser, bortfalder. Landmanden vil fortsat
skulle foretage og opbevare optegnelserne. Initiativet vil medfgre en lettelse for erhvervet pa
8 mio. kr. om &ret.

c) Etablering af en fokuseret dyrevelferdsradgivning, hvor velferdsradgivningen koncentreres
om to drlige rddgivningsbesgg, og hvor dyrevelferdsrddgivningen i forhold til i dag malrettes
konkrete problemer og muligheder i den enkelte bes®tning. Til gengald bortfalder kravet om
generel velferdsradgivning pa alle rddgivningsbesgg. Initiativet vil medfgre en lettelse for
erhvervet pd 35 mio. kr. om éret.

Fpdevarestyrelsen skal i 2013 udarbejde en tidsplan for implementeringen, hvoraf det vil fremga,
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hvornar de enkelte initiativer forventes gennemfgrt. Initiativer planlagt i 2013 skal gennemfgres og
fremdriften afrapporteres i efterfglgende kvartalsrapporter.

3.5 Optimere anvendelsen af ressourcer og Styrket dialog med omverdenen

Under fokusomridet Optimere anvendelsen af ressourcer indgar som grundlag for
Fgdevarestyrelsens bevilling for de kommende ar, at der skal gennemfgres betydelige
effektiviseringer af styrelsens opgavevaretagelse. Hertil kommer, at de gkonomiske rammer for
statens institutioner i de kommende ar ma forventes at blive preget af de generelle statsfinansielle
udfordringer.

For at levere og fortsat udvikle ydelser af hgj kvalitet er det derfor ngdvendigt med et vedholdende
fokus pd den mest effektive opgavevaretagelse, sa der skabes resultater og vardi for borgere og
virksomheder med sa lavt et ressourceforbrug som muligt.

Fgdevarestyrelsen har udarbejdet en effektiviseringsstrategi for 2011-2014. 1 2013 vil der blive
arbejdet videre med optimering af styrelsens lejemal. Endvidere arbejdes der videre med at tilpasse
Fgdevarestyrelsens laboratorieopgaver.

Under fokusomrédet @ge internationalt udsyn og engagement vil Fgdevarestyrelsen have fokus pa
at hgjne kvaliteten i afggrelserne for herigennem at reducere antallet af klager. Endvidere vil
Fgdevarestyrelsen arbejde pa at forbedre kundebetjeningen bide ved at forbedre kommunikationen
til erhverv og forbruger pa styrelsens hjemmeside og ved at fastholde en lav ventetid pa
telefonhenvendelser.

Malene pd omrédet veegter med 30 procent i resultatkontrakten.

Nr. [Overskrift Mal for Vagt

11 | @konomistyring Indsats 8 %

Det er en méls®tning i Fadevareministeriet, at der skal sikres en gget transparens i
ressourceanvendelse pa tvers af koncernen, sikres en tattere kobling mellem ressourceforbrug og
aktivitetssiden, samt at sikre et stgrre fokus pa risikoomrader i forhold til budgetafvigelser. Dette
skal understgtte at koncernen til stadighed har et solidt overblik over omprioriterings- og
effektiviseringsmuligheder, samt at opgavevaretagelsen kan gennemfgres inden for rammerne af
det statslige udgiftsloft, og at der ikke viderefgres bevilling til kommende ar som fglge af, at
aktiviteter ikke er blevet udfgrt i det planlagte omfang.

Fgdevarestyrelsen skal foretage videreudvikling af metoder og praksis i forhold til aktivitetsbaseret
styring og budgettering for sd vidt angar drifts- og tilskudsbevillinger, som skal skabe grundlag for
udarbejdelsen af retvisende prognoser, prioriteret ressourcefordeling samt intern og ekstern
gkonomirapportering. Vagt: 4 %.

Fgdevarestyrelsen Igbende prognoser for drets forbrug pa styrelsens statsvirksomhedsbevilling.
Dette males pa hvorledes skpnnet fra nettoforbruget ved kvartalsrapporteringerne afviger fra det
realiserede nettoforbrug for hele dret. Vaegt: 4 %.

Afvigelsen ved 1. kvartalsrapportering ma vare pa 3 pet.

Afvigelsen ved 2. kvartalsrapportering mé vare pa 2 pct.

Afvigelsen ved 3. kvartalsrapportering md vare pa 1 pct.

|

12 Implementering af effektiviseringsstrategien fase 2 | Indsats 8 %

I Fpdevarestyrelsens effektiviseringsstrategi er der i 1 fase (2012) udmegntet effektiviseringer for
34,7 mio. kr. I strategiens 2 fase (2013-2014) er malet, at der udmgntes 50,1 mio. kr. med 33,9
mio. kr. 12013 og 16,2 mio. kr. i 2014.

Fgdevarestyrelsen skal inden pr. 1. april 2013 opstille en tidsplan og tilhgrende

10
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effektiviseringselementer, der sikrer, at effektiviseringsplanens mal bliver realiseret for 2013.
Planens realisering afrapporteres kvartalsvis.

13 Klagesagsbehandling Indsats 8 %

Fgdevarestyrelsen har fokus pa hgje kvalitet i afggrelserne pa de behandlede sager og herigennem
at reducere antallet af klager over afggrelserne. Dette indebzrer ogsd en klar kommunikation, sa
afggrelser og premisser er forstielige for virksomhederne.

Indikator 1: Hgjest 6 pct. af klager over sagsbehandling. afggrelser mv., som Fgdevareministeriets
klagecenter modtager pd Fgdevarestyrelsens omride, ma fgre til omggrelser eller hjemvisning til
fornyet sagsbehandling. Efter 3. kvartal 2012 var mélopfyldelsen 89 pct. Vagt: 4 %.

Indikator 2: Fpdevareministeriet har af hensyn til borgere og virksomheders retssikkerhed fokus
pa en hurtig behandling af klagesager. Som fplge heraf er det malsetningen af Fgdevarestyrelsen
skal oversende 90 pct. af de modtagende klager til Fgdevareministeriets Klagecenter senest 4 uger
efter modtagelsen (med mindre klagen tillegges opsettende virkning).

14 Kundebetjening Indsats 6 %

Fgdevarestyrelsen etablerede medio 2011 en felles kunderddgivning, som organisatorisk er
placeret i samme enhed som kommunikation. Kunderddgivningen héndterer alle eksterne og
telefon- og internethenvendelser.

Det er Fgdevarestyrelsens mél at kunderne orienterer sig pd Fpdevarestyrelsens hjemmeside inden
de kontakter Fgdevarestyrelsen. Fgdevarestyrelsen arbejder malrettet med at identificere de emner.
som kunderne hyppigst henvender sig om samt med at forbedre information om disse emner pa
Fgdevarestyrelsens hjemmeside.

Indikator 1: Fgdevarestyrelsen skal i 2013 forbedre antallet af bruger pa Fgdevarestyrelsens
hjemmeside med 10 pct. sammenlignet med 2012. Vegt 2 %.

Indikator 2: Ventetiden pi besvarelse af telefonopkald skal maksimalt vere 3 min. i gennemsnit
pr. méned. Vagt 2 %.

Indikator 3: Fgdevarestyrelsen skal i 2013 udarbejde en baseline analyse med henblik pd at
identificere Fgdevarestyrelsens kundesegmenter differentieret pi mindst erhvervskunder og
forbrugere. Analysen skal indeholde indikatorer, verdier og fremtidige mdl for kundetilfredshed.
Vagt 2 %.
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4. Pategning
Kontrakten trader i kraft ved underskrivelsen og gelder for kontraktperioden 2013- 2016.
Resultatkontrakten gennemgds inden udgangen af hvert kalenderdr med henblik pa Igbende at justere
og tilpasse kontrakten til styrelsens virksomhed.
Der afrapporteres pd kontrakten som led i den lgbende koncernrapportering til departementet. Der
foretages opfglgning for resultatkrav. der skal opfyldes fra 1. januar 2013 og Igber indtil 31.
december 2013. Afrapportering for resultatkontrakten sker drligt i Fgdevarestyrelsens drsrapport.
Genforhandling/justering af kontrakten kan i gvrigt finde sted, hvis der sker vasentlige ndringer af
det grundlag, hvorpd kontrakten er indgdet,
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Esben Egedé Rasmussen, Ib Byrge Sgrensen,
Direktgr for Fedevarestyrelsen Departementschef for Fgdevareministeriet
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5. Bilag
Bilag 1: Vagtning af resultatkrav

Nr. | Resultatkrav Vagt
Fastholde det veterinzre stade og forbedre dyrs velfzerd

1 Veterinerforlig 2 10 %
Et effektivt veterin@rberedskab 6 %
Fremme sundere spisevaner

3 Sund Madgl®de 6 %
Forbedre den hgje fgdevaresikkerhed

4 Ferre bliver syge af maden 8 %

5 Hgjere regelefterlevelse 8 %

6 Efterlevelse af Kontrolfrekvensvejledningen 8 %
Forbedre rammerne for at producere, szlge og kgbe fgdevarer

7 Kgdkontrollen 10 %

8 Ernarings- og sundhedsanprisninger 4 %

9 Eksportcertifikater 5 %

10 | Forenklingsinitiativer - sundhedsradgivningsaftaler 5%
Optimere anvendelsen af ressourcer

11 | @konomistyring 8 %

12 | Implementering af effektiviseringsstrategien fase 2 8 %

13 | Klagesagsbehandling 8 %

14 | Kundebetjening 6 %
I alt 100 %
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