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INDLEDNING

Resultatkontrakten for 2014 er en aftale mellem Fgdevarestyrelsen og Fpdevareministeriets departement.

Fedevarestyrelsen arbejder for at understgtte det overordnede mél for Fadevareministeriets koncern om at
skabe rammerne for et udviklings- og vaekstorienteret fadevareerhverv.

Fpdevarestyrelsens strategi 2013-2016 har tre pejlemaerker: 1. En markedsudviklende regulering, 2. Udsyn
og dbenhed samt 3. Stolte medarbejdere. Fadevarestyrelsens strategikort anvendes til at identificere
initiativer, der medvirker til at opfylde Fadevarestyrelsens strategi samt til at omszette Fedevarestyrelsens
aktiviteter til samfundsmaessige effekter. F@devarestyrelsens strategikort er inddelt i tre perspektiver: 1.
Effektniveauet, 2, Frontlinjeaktiviteter og 3. Intern styring og udvikling.

Styringsmalene i naerveaerende resultatkontrakt opererer hovédsagelig i strategikortets effektniveau dog med
enkelte indsatsmal i frontlinjeperspektivet og i styrings- og udviklingsperspektivet.

Fedevareforlig 2 fra 2010 szetter rammerne for en bedre fgdevaresikkerhed i Danmark og daekker perioden
2011-2014. Forliget har til formal at malrette kontrolindsatserne til risikoomrider blandt andet ved hjeelp af
kampagner, som fleksibelt kan rettes mod nye risikoomrader som f.eks. sjusk og svindel. Samtidig er
forbrugerindsatsen blev styrket, sa forbrugerne i hgjere grad kan traeffe oplyste valg ved kgb af fadevarer,
og sd det bliver lettere at vaelge sund mad. | 2014 vil styrelsen understgtte de politiske forhandlinger
vedrgrende Fpdevareforlig 3.

12010 blev der yderligere indgdet en politisk aftale for perioden 2011-2014 om at styrke indsatsen mod
salmonella og campylobacter. Der blev i 2013 vedtaget en ny handlingsplan for campylobacter for 2013-
2016, som forventes at give resultater i 2015 og 2016.

Pa veterinaromradet fortsattes udmegntning af Veterinaerforlig 2, som daekker drene 2013-2016, og som
fokuserer pa fire elementer: Ansvarlig anvendelse af antibiotika med fastholdelse af det lave niveau for
antibiotikaresistens, Styrket dyrevelfaerd, Kontrollens performance og et Effektivt veterinaert beredskab til
sikring af pget eksport af animalske produkter.

Pa kgdkontrolomradet fortsaetter Fadevarestyrelsen arbejdet med at holde slagteriernes omkostninger til
kgdkontrollen lave uden at gé pa kompromis med kvaliteten og dermed fgdevaresikkerheden. Endvidere
fokuseres der pa at forbedre kommunikation og kunderadgivning.

Fedevarestyrelsen vil fortsaette udmgntningen af Fgdevarestyrelsens effektiviseringsstrategi for 2011-2014,
der bl.a. omfatter de administrative stgttefunktioner, den regionale afdelingsstruktur, laboratoriestrukturen
og gebyromradet. | 2014 vil der blive udarbejdet et effektiviseringsoplzeg med henblik p3 at handtere
budgetudfordringerne for 2015-2018.

12014 vil Fedevarestyrelsen fortsaette arbejdet med at fa konsolideret enhedsorganisationen, ligesom der vil
blive arbejdet med videndeling og virksomhedskultur udmgntet via aktiviteter under projektet "Fremtidens
Fpdevarestyrelse”.

@KoNomI

Fegdevarestyrelsen er en statsvirksomhed, hvis bevilling indgar p4 finanslovens hovedkonto §24.32.01.
Bevillingen pa finansloven for 2014 er vist i nedenstiende tabel 1.
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Tabel 1: Fgdevarestyrelsens omkostningsbaserede bevillinger i mio. kr. for 2014

F

2014 2015

Nettoudgiftsbevilling 5210 461,8 45,4 436,83
Forbrug af reserveret bevilling 2,0

Indtaegt 608,9 5924 5814 5693
Omkostninger 11319 1054,2 1033,8 1006,1

Kilde: FL 2014

Bevillingsfaldet fra 2014 til 2015 skyldes hovedsageligt, at midlerne til Fedevareforlig 2 udigber. P3
finansloven for 2014 er Fadevarestyrelsens bevilling fordelt pa 5 hovedformél. De samlede ombkostningers
fordeling pd hovedomraderne er vist i fig. 1.
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Fig.1. Omkostninger i 2014 fordelt pd Fodevarestyrelsens hovedopgaver i mio. kr. fra FL 2014

RESULTATKRAV

| de fglgende fem afsnit praesenteres Fgdevarestyrelsens resultatmal for 2014. | de farste fire afsnit er
malene i resultatkontrakten 2014 inddelt efter effektniveauet i Fgdevarestyrelsens strategikort. Malene i det
sidste afsnit vedrgrer strategikortets fokusomrader “Malrette dialog og samspil med fadevaresektorens
aktgrer” og “Optimere anvendelsen af ressourcer”.
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Fig. 2. Fgdevarestyrelsens strategikort for 2014 med resultatmél for 2014 indsat under de respektive
fokusomrdder.
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MEIF sans resultotko for 2014

3.1 Forbedre dyrs sundhed og velfaerd og sikre lavt medicinforbrug

Fedevarestyrelsen arbejder for, at dyrenes helbredstilstand er god, og at der er et hgijt niveau af dyrevelfaerd
bade i beszetningerne, under transport og pa slagterierne.

Dyrevelfeerd er centralt i forhold til at sikre en baeredygtig husdyrproduktion og er samtidig en integreret del
af animalske fgdevarers samlede kvalitet. Hensynet til dyrenes velfeerd satter rammer for det ansvar, som
erhvervene har ved hold og transport af dyr.

Veterinzerforlig 2, 2013-2016, saetter fokus pa ansvarlig anvendelse af antibiotika med fastholdelse af det
lave niveau for antibiotikaresistens og pa styrket dyrevelfaerd. Arbejdet med at implementere
forligsinitiativerne er i fuld gang og fortszetter i 2014. P4 antibiotikaomradet fastholdes malsaetningen for
2013 pa grund af gget pres p3 bedrifternes indtjeningskrav. Hele resistensproblematikken arbejdes der med
i et stort projekt i samarbejde mellem DTU og Fedevarestyrelsen.
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Dgdelighedsdata pa svin og kvaeg er nu konsistente og afventer en politisk proces for at fastlaegge fremtidige
mal. Der er udviklet et nyt styrket kontrolkoncept med indeks p& besaetningsniveau pa dyrevelfzerd for
forskellige dyrearter.

Det veterinazre beredskab har vaeret underkastet et serviceeftersyn for at sikre, at beredskabet har den
ngdvendige dimensionering, der skal til for at kunne reagere effektivt og hurtigt i tilfelde af udbrud af
alvorlige smitsomme husdyrsygdomme. En effektiv og hurtig reaktion vil begreense det tidsrum, hvor
Danmark kunne blive underlagt eksportrestriktioner.

Veterinzerforliget indeholder ogs4 et serviceeftersyn pa transportomradet samt gget forskning i dyrs
transportegnethed. Malet er at sikre dyrene bedre betingelser under transport. Arbejdet under
veterinaerforlig 2 fglger implementeringsplanen.

Malene pa omradet vagter med 19 procent i resultatkontrakten.

Nr. | Overskrift Mal for Vagt

1 Antibiotika Indsats 10%

I aftalen om “Obligatorisk sundhedsradgivning i landbruget” fra 13. oktober 2010 er det malsatningen,
at antibiotikaforbruget skal falde med mindst 10 pct. frem mod 2013 sammenlignet med 2009.
Fadevarestyrelsen har bl.a. med gult kort ordningen ivaerksat en raskke tiltag til at nd dette mél. Grundet
gget produktionspres er antibiotikaforbruget stigende. Malszetningen for 2014 er derfor at fastholde
malet for 2013 med en 10 pct.s reduktion i forhold til 2009-niveauet.

1: Antibiotikaforbruget (kg aktivt stof) | beszetninger er for 2014 faldet med 10 pct. i forhold til 2009
niveauet. Vaegt: 6 %.

2: Projektet “Beslutningsstgttevaerktgj til styring af antibiotikaresistens af zoonotisk betydning p4
beszetningsniveau i svineproduktionen” blev pdbegyndt den 1. oktober 2013 og afsluttes 30. september
2017. 12014 skal der gennemfgres et pilotstudie, hvor der udtages gylletankprgver fra 5 beszetninger
med et hgjt antibiotikaforbrug og fra 5 besatninger med et lavt antibiotikaforbrug med henblik p3 at
male resistens. Pilotstudiet gennemfgres p4 et haivt &r i 2014. Veegt: 2 %.

3: Der udarbejdes et nyt koncept for radgivning til landmaend om kvaegs sundhed. Konceptet skal
udarbejdes senest i juni 2014. Vaegt: 2 %.

2 Et effektivt veterinaerberedskab Effekt/indsats 9%

Den internationale omsaetning af produktionsdyr og animalske produkter gger risikoen for, at
smitsomme husdyrsygdomme spredes over landegrzenser. Ved udbrud af de alvorlige smitsomme
sygdomme som hgjpatogen fugleinfluenza, Newcastle disease, afrikansk og klassisk svinepest og mund-
og klovesyge - kan et effektivt og reaktionsdygtigt veterinaert beredskab bekempe sygdommene inden
for en afgraenset og acceptabel tidshorisont. Reglerne for bekaem pelse af sygdommene er fastsat af EU
og udmgntet i en raekke danske bekendtggrelser. En effektiv bekaempelse involverer fuld kontrol og
viden om de epidemiologiske forhold samt effektive indsatser til aflivning, renggring og desinfektion,
screening i zoner m.v. Bekaempes sygdommene ikke hurtigt og effektivt forlaenges den periode, hvor der
er zoner omkring den smitteramte bedrift, og hvor Danmark, som folge heraf, har samhandelsmzessige
restriktioner.
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1: Den indledende renggring og desinfektion af den smitteramte bedrift, ved udbrud af alvorlige
smitsomme husdyrsygdomme, er afsluttet indenfor 72 timer efter, at sygdommen er diagnosticeret, og
samhandelsrestriktionerne varer den kortest mulige periode, der p4 forhand er fastsat i EU lovgivningen.
Vaagt: 3 %.

2: Fgdevarestyrelsen vil fastholde det veterinaere stade p 0 maneders samhandelsmaessige
restriktioner. Vaegt: 3 %.

3: Hvis der konstateres udbrud af alvorlige smitsomme husdyrsygdomme i lande omkring Danmark, vil
Fadevarestyrelsen udarbejde en trusselsvurdering inden for 3 arbejdsdage. Vaegt: 3 %.

3.2 Fremme sundere spisevaner

Fadevarestyrelsen arbejder for, at forbrugerne far let adgang til sunde fgdevarer og for en helhedstankning
mellem sundhed, gode madoplevelser og gkologi. Milet er, at borgernes forbrug skal vaere preaeget af
ernzeringsrigtig mad og af méltidsvaner, som i stadig hgjere grad folger de officielle kostanbefalinger,

Fadevarestyrelsen vil fremme sunde madvaner blandt bgrn og unge ved at understgtte kommunernes
indsats pd omradet.

Fadevarestyrelsen vil styrke forbrugerdialogen og omsztte kostanbefalingerne til gode rdd om, hvordan den
enkelte i hverdagen kan sammensztte sunde og velsmagende maltider.

Der skal skabes rammer for, at de sunde valg bliver de lette valg for befolkningen, herunder fremme
produktion og tilgaengeligheden af sunde fadevarer. Det skal ske gennem en fortsat indsats med udbredelse
af Ngglehullet til nye omrader.

Malene vaegter med 5 procent i resultatkontrakten.

Nr. Overskrift Maltype Vaegt

3 Mere lighed i sund mad Effekt 5%

Fodevarestyrelsen skal arbejde for mere lighed i sund mad ved at radgive og inspirere pd bgrne- og
ungeomradet (daginstitutioner, skoler, idreetshaller mm). Der skal vaere fokus pa helhedsskolen og SFO
med udvikling af en raekke elementer (fx gode erfaringer, inspirationsfilm, praktiske veerktgijer), der kan
fremme madmod, madglzede, madkompetencer og sundere maltider.

Ngglehullet er fortsat et vaesentligt vaerktgj for Fedevarestyrelsens indsatser. Fokus vil fremadrettet
vaere pa malgruppen af kort uddannede, sarligt meend, som er svarest at na og har saerlige udfordringer
i forhold til at spise sundere.

Indikatorer for implementering i 2014:
1: Min. 35 % mand kender Npglehulsmaerket, hvoraf mindst 60 % skal have tillid til maerket. Vaegt: 3 %.
2: 230 nye spisesteder ngglehulscertificeres | 2014. Veegt: 2 %.

3.3 Forbedre den hgje sikkerhed for fgdevarer og foder

Fpdevarestyrelsen arbejder for en hgj fadevaresikkerhed, s& faerre mennesker bliver syge af den mad, de
spiser.
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En hgj fadevaresikkerhed fremmes generelt ved, at Fgdevarestyreisen kontrollerer, vejleder, regulerer og
informerer forbrugere, producenter og importgrer.

En god balance mellem kontrol og vejledning gger evnen til regelefterlevelse. @get regelefterlevelse gger
forbrugernes tillid til kontrollen, hvilket igen motiverer erhvervet til yderligere regelefterlevelse. indsatsen
skal veere behovsorienteret og risikobaseret. Den skal rettes mod de omrader, hvor overtraedelser kan have
starst negativ effekt, og mod de virksomheder og besatningsejere, som har problemer med at overholde
reglerne,

Som konsekvens af Fadevareforlig 2 er omfanget af kampagnekontroller blevet styrket. Blandt andet vil der
fortsat vaere fokus p& maerkning samt vildledning, anprisning og svindel.

1 2014 vil Fedevarestyrelsen fortsatte arbejdet med at fastholde det lave niveau forarsaget af salmonella og
campylobacter. Indsatsen er en del af aftalen fra 2010 om en styrket indsats over for salmonella og
campylobacter. Aftalen indeholder en raekke projekter, der har til forma! af sikre en stadig hgjere
fgdevaresikkerhed inden for salmonella og campylobacter samt andre mikrobiologiske forureninger. Der er
indsatser i alle led fra jord til bord fra besztninger, slagterier, forarbejdningsvirksomheder, detailbutikker til
forbrugere samt overfor importeret kgd (case-by-case kontrollen). 1 2013 er der vedtaget en ny
campylobacter handlingsplan, hvor yderligere tiltag forventes at f3 effekt i 2015 og 2016.

Fadevarestyrelsen arbejder fortsat pa at minimere omfanget af forurenede fadevarer fra udlandet i
importkontrollen.

En hgj fedevaresikkerhed bestar ogsa i et effektivt fadeva reberedskab, der er reaktionsdygtigt, nar
fedevarevirksomheder hurtigt og effektivt skal tilbagetraekke fadevarer fra markedet. | 2014 vil der fortsat
veere fokus pa et velfungerende fgdevareberedskab.

Malene veegter med 28 procent i resultatkontrakten.
Nr. | Overskrift Malitype Vagt

4 Feerre bliver syge af maden Effekt 10%

Med den politiske aftale vedrgrende saimonelia og campylobacter bygges der oven p3 de senere &rs
gode resultater, hvor forekomster af begge er reduceret betydeligt.

Det nuvaerende smitteniveau for salmonella er meget lavt, og det kraever en stor indsats for savel
myndigheder og erhverv at fastholde niveauet. Endvidere vurderes det, at der farst kan opnds effekt
af stprstedelen af initiativerne i den nye handlingsplan for campylobacter (fra 2013) i 2015 og 2016.
Pga. endrede registreringsmuligheder pa de danske sygehuse forventes det, at antallet af
registrerede tilfelde vil stige mellem 5-9 pct. i 2014 i forhold til 2013-niveauet. Et mere eksakt mal
kan fgrst udarbejdes, nar data for 1. kvartal er indkommet. Data opggres pa indenlandske og
udenlandske smittetilfaeide.

1: Registrerede sygdomstilfzelde pga. salmonella fastholdes i 2014 pa 2013-niveauet, Vaegt: 5 %.

2: Mal pé antal registrerede sygdomstilfaelde pga. campylobacter identificeres, n3r data efter 1.
kvartal er klar. Vaegt: S %.

5 Hojere regelefterlevelse Effekt 8%

Fgdevarestyrelsen udarbejder regler, der fremmer fadevaresikkerheden i Danmark. Fodevarestyrelsen
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arbejder desuden mod en effektorienteret tilgang til kontrolindsatsen i Fgdevarevirksomheder. Det
betyder bl.a., at Fedevarestyrelsen gger indsatsen i de virksomheder, hvor behovet er stgrst. Deter
imidlertid ogsa de virksomheder, der erfaringsmaessigt har vanskeligst ved at forsta og fglge reglerne.
Denne mdirettede kontrolindsats vil derfor pa kort sigt kunne have en negativ effekt pa den generelle
regelefterlevelse i fadevarevirksomheder. P4 lzengere sigt forventes, at indsatsen pavirker disse
virksomheders forstdelse for reglerne og dermed regelefterlevelsen.

1: Andelen af brodne kar skal fastholdes i forhold til 2013 — dvs. max. 1,5 %. Ved brodne kar menes
fedevarevirksomheder, der har fiet anmaerkninger pa mindst 3 af de seneste 4 kontrolrapporter. Veaegt:

4 %.

2: Andelen af virksomheder, der har fiet anmaerkninger pd mindst 2 af de seneste 4 kontrolrapporter,
og dermed er i risikozonen for at blive et broddent kar, fastholdes pa 2012-niveau, dvs. max 6,5 %.
Veegt: 4 %.

6 Efterlevelise af Kontrolfrekvensvejledning Indsats 10%

Fpdevarestyrelsens kontrolvirksomhed yder et veesentligt bidrag til at sikre en hoj fedevaresikkerhed.
Fedevarestyrelsen skal udfgre kontrol med fgdevarevirksomhederne efter kontrolfrekvens-
vejledningens retningslinjer, seerligt m.h.t. standardfrekvenser for planiagte kontrolbesgg og m.h.t.
opfgigende kontrolbesgg. Dette skal gares s risiko- og behovsorienteret, som standardfrekvenserne
tillader, og under hensyn til de konkrete anmeldelser fra borgere, der skal folges op pa.

1: Fgdevarestyrelsen skal nd de planlagte kontrolbesgg, jf. frekvenser. Vagt: 10 %.

3.4 Forbedre rammerne for at producere, salige og kgbe fodevarer og foder

Fodevarestyrelsen arbejder for at udvide mulighederne for at drive erhverv og gore det lettere at vaere
forbruger.

Regulering af markedsfgring af fadevarer skal give stgrst mulig gennemskuelighed og gge forbrugeres
mulighed for at foretage oplyste valg, ndr de kgber ind.

Fadevarestyrelsen arbejder for at fastholde slagteriernes lave omkostninger til kgdkontrollen uden at gapa
kompromis med kvaliteten og dermed fpdevaresikkerheden. Formalet er at age slagteriernes
konkurrencedygtighed pé verdensmarkedet ved at modernisere og effektivisere kontrolindsatsen.

Flere og flere virksomheder gnsker at anvende ernzerings- og sundhedsanprisninger i deres markedsfgring
og forventningen er, at det vil stige yderligere i de kommende &r. Der er derfor behov for at gge
vidensniveauet blandt virksomheder, s3 man sikrer, at anprisningerne anvendes inden for lovgivningens
rammer. Til det formal vil Fedevarestyrelsen méirette vejledninger til virksomhederne om EU's nye
muligheder for anprisninger.

Fadevarestyrelsen forestr projektledelsen af projektet om omstilling af offentlige kpkkener til pkologi,
saledes at det offentlige gar foran og fremmer den positive udvikling i den gkologiske produktion. Samtidig
forventes det, at gkologisk omstilling af kgkkener fir positive sideeffekter sdsom reduktion af mad spild,
mere fokus pa maltidskvaliteten, opkvalificering af kgkkenpersonalet og sundere mad.

Maélene veaegter med 10 procent i resultatkontrakten.




F@DEVARESTYRELSENS RESULTATKONTRAKT 2014

Nr. | Overskrift Ma! for Vagt

7 Kgdkontrollen Effekt 10%

Fgdevarestyrelsen vil fastholde en effektiv kgdkontrol ved at reducere Kgdkontrollens omkostninger samtidig
med, at kvaliteten af kontrolien opretholdes.

1: De udfprte kvalitetskontrolier skal i 97 % af tilfeidene opfylde kvalitetsmalingens krav i henhold til
vejledningen "Retningslinjer for maling af kvaliteten af kedkontrollen". Vaegt: 4 %.

2: Fpdevarestyrelsens skal overholde méltal for Kadkontrollens enhedsomkostninger for hhv. svin, kreatur og
fierkrae, samt budgettal for sma slagtehuse. Reduktionen er betinget af, at de aftaite budgetforudszetninger
opfyldes. Vaegt: 6 %.

Enhedsomkostninger 2008 ~ 2014 fremskrevet til 2014 priser:

Svin Kreatur Fjerkra

Budget 2014 — mai*: 11,73 13,29 1,55

Regnskab nov. 2013 11,34 13,82 141

Regnskab 2012: 12,15 14,10 1,74

* Kedkontrollen udarbejder et nyt budget den 1. februar 2014 med nye mal.

Budgettet tager hgpjde for virksomhedernes indmeldte produktionszndringer i perioden efter det farste
budget biev udarbejdet (i august 2013).

3.5 Mélrette dialog med kunder og samspil med fadevaresektorens aktgrer og Optimere anvendelsen af
ressourcer

Under fokusomradet Malrette dialog med kunder og samspil med fgdevaresektorens aktgrer vil
Fodevarestyrelsen have fokus p3 at hgjne kvaliteten i afggrelserne for herigennem at reducere antallet af
klager samt gge ensartet importkontrol. Endvidere vil Fedevarestyrelsen arbejde pa at forbedre
kundebetjeningen bade ved at forbedre kommunikationen til erhverv og forbruger pa styrelsens
hjemmeside og ved at fastholde en lav ventetid p4 telefonhenvendelser.

Under fokusomradet Optimere anvendelsen af ressourcer indgar som grundlag for Fgdevarestyrelsens
bevilling for de kommende r, at der skal gennemfpres betydelige effektiviseringer af styrelsens
opgavevaretagelse. Hertil kommer, at de gkonomiske rammer for statens institutioner i de kommende &r
ma forventes at blive praeget af de generelle statsfinansielle udfordringer.

For at levere og fortsat udvikle ydelser af hgj kvalitet er det derfor ngdvendigt med et vedholdende fokus
pa den mest effektive opgavevaretagelse, s3 der skabes resultater og veerdi for borgere og virksomheder
med sd lavt et ressourceforbrug som muligt.
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Fedevarestyrelsen har udarbejdet en effektiviseringsstrategi for 2011-2014. | 2014 vil der blive arbejdet
videre med optimering af styreisens lejemal. Endvidere arbejdes der pa en effektiviseringsoplaeg med
henblik pd at handtere budgetudfordringerne for 2015-2018.

Malene vagter med 38 procent i resultatkontrakten.

Nr. | Overskrift Mal for Vaegt

8 @konomistyring Indsats 15%

Det er en malszetning i Fedevareministeriet, at der skal sikres en gget transparens i ressourceanvendelse
pa tvaers af koncernen, en taettere kobling mellem ressourceforbrug og aktivitetssiden samt et starre fokus
pa risikoomrader i forhold til budgetafvigelser. Dette skal understgtte, at koncernen til stadighed har et
solidt overblik over omprioriterings- og effektiviseringsmuligheder, samt at opgavevaretagelsen kan
gennemfgres inden for rammerne af det statslige udgiftsioft. Med henblik p4 at sikre dette galder
folgende indikatorer i resultatkontrakten for 2014:

1: Fpdevarestyrelsens lpbende prognoser for drets forbrug pa styreisens statsvirksomhedsbevilling. Dette
males pa, hvorledes skgnnet fra nettoforbruget ved kvartalsrapporteringerne afviger fra det realiserede
nettoforbrug for hele dret. Vaegt: 6 %.

o Afvigeisen ved 1. kvartaisrapportering méa vaere pa 3 pct.

o Afvigelsen ved 2. kvartalsrapportering ma veere pa 2 pct.

o Afvigelsen ved 3. kvartalsrapportering ma veere pd 1 pct.

2: Den akkumulerede bruttoubalance pa gebyromradet i 2014 ma maksimalt udggre 4 pct. Vagt: 5 %.

3: Forskellen mellem drets budgetterede og realiserede gebyrindteegter i 2014 ma maksimalt udggre +/- 3
pct. Vaegt: 4 %.

9 Effektiviseringer indsats 7%

Fadevarestyrelsen skal inden 30. juni 2014 udarbejde et katalog over effektiviseringer, der hindterer
budgetudfordringerne for 2015. Vaegt: 7 %.

10 Klagesagsbehandling Indsats 8%

Fgdevarestyrelsen har fokus pd at hgjne kvalitet i afggrelserne p& behandlede sager og herigennem at
reducere antallet af klager over afggrelserne. Dette indebzerer ogsa en klar kommunikation, sa afggrelser
og praemisser er forstaelige for virksomhederne.

1: Hgjest 8 pct. af klager over sagsbehandling, afggrelser mv., som Fgdevareministeriets klagecenter
modtager pa Fgdevarestyrelsens omrade, ma fore til omgprelser eller hjemvisning til fornyet
sagsbehandling. Veegt: 4 %.

2: Fpdevareministeriet har af hensyn til borgere og virksomheders retssikkerhed fokus pa en hurtig
behandling af klagesager. Som fglge heraf er det malsztningen, at Fgdevarestyrelsen skal oversende 90
pct. af de modtagende klager til Fpdevareministeriets Klagecenter senest 4 uger efter modtagelsen (med

U
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mindre klagen tillegges opsaettende virkning). Vaegt: 4 %.

11 Kundebetjening Indsats 8%

Fadevarestyrelsen etablerede medio 2011 en f=lles kunderadgivning, som organisatorisk er placeret i
samme enhed som kommunikation. Kunderadgivningen handterer alle eksterne telefon- og
internethenvendelser.

Det er Fadevarestyrelsens mal, at kunderne orienterer sig pa Fedevarestyrelsens hjemmeside inden de
kontakter Fgdevarestyrelsen. Fgdevarestyrelsen arbejder milrettet med at identificere de emner, som
kunderne hyppigst henvender sig om samt med at forbedre informationen om disse emner pa
Fpdevarestyrelsens hjemmeside.

1: Ventetiden pa besvarelse af telefonopkald skal maksimalt vaere 3 min. i gennemsnit pr. kvartal. Vaegt 2
%.

2: Fodevarestyrelsen skal | 2014 udarbejde en handlingsplan med 3-5 konkrete initiativer, der forventes at
kunne forbedre styrelsens omdgmme og kundetilfredsheden. Minimum 3 initiativer skal implementeres i
2014 med henblik pa evaluering i 2015. Vaegt: 6 %.
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PATEGNING

Kontrakten traeder i kraft ved underskrivelsen og galder for 2014.

Der afrapporteres pa kontrakten som led i den Igbende koncernrapportering til departementet. Der
foretages opfelgning for resultatkrav, der skal opfyldes fra 1. januar 2014 og Igber indtil 31. december 2014.
Afrapportering for resultatkontrakten sker arligt i Fedevarestyrelsens arsrapport.

Genforhandling/justering af kontrakten kan i gvrigt finde sted, hvis der sker vaesentlige @ndringer af det
grundlag, hvorpa kontrakten er indgdet.

Dato: /é// ~ 0/Y
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BiLaG 1

Bilag 1: Vaegtning af resultatkrav

[Resultathrav

" | Forbedre dyrs sundhed og vear_d sikre lavt inedicinfobi'ug

1 | Antibiotika ' 10%

2 Et effektivt veterinaerberedskab 9%

Fremme sundere spisevaner

3 Mere lighed i sund mad 5%

Forbedre den hgje sikkerhed for fedevarer og foder

4 Feerre bliver syge af maden 10%
5 Hejere regelefterlevelse 8%
6 Efterlevelse af Kontrolfrekvensvejledningen 10%

Forbedre rammerne for at producere, s®ige og kgbe fadevarer og foder

7 Kgdkontrollen 10%

Maéirettet dialog med kunder og samspil med fadevaresektorens aktgrer samt
Optimere anvendelsen af ressourcer

8 Pkonomistyring 15%
9 Effektiviseringer 7%
10 Klagesagsbehandling 8%

11 Kundebetjening 8%
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