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1. Miljo- og Fadevareministeriet

Milje- og Fadevareministeriet blev etableret ved en sammenlagning af det tidligere
Miljeministerium og det tidligere Ministerium for Fadevarer, Landbrug og Fiskeri med
kongelig resolution af 28. juni 2015.

Ved indgéelsen af denne resultatkontrakt har Miljg- og Fedevareministeriet endnu ikke
udarbejdet en ny, felles koncernstrategi eller pejlemaerker, som kan danne ramme for
resultatkontraktens mal.

Pa tidspunktet for indgielsen af denne kontrakt udestéar ogsa konkret udmentning af
centrale dele af regeringsgrundlaget, som vedrerer miljo- og fedevarepolitikken.

12016 vil Miljo- og Fadevareministeriets styrelser, direktorat og naevn afrapportere pa
deres mal og resultater i koncepter fra for, ministerierne blev lagt sammen.

Fra 2017 vil der blive anvendt et nyt, falles koncept for resultatkontrakter i hele Milja- og
Fodevareministeriets koncern.

Nervaerende resultatkontrakt bygger pa det koncept, som blev anvendt i det tidligere
Miljoministerium.
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2, Introduktion til Natur- og
Miljeklagenavnets kerneopgaver

Natur- og Miljoklagenaevnet er den uathangige, centrale klageinstans pa natur-, plan- og
miljgoomradet. Neevnet efterprover, hvordan love og regler virker i praksis, og skal sikre
borgernes og virksomhedernes retssikkerhed ved at treffe korrekte afgorelser i klagesager
pé en hurtig og effektiv made. Dette skal medvirke til, at borgere og virksomheder sa
hurtigt som muligt kan fa afklaret udfordringer og muligheder pa naevnets omrade.

Formidling af viden om naevnets afgorelsespraksis er af stor betydning for bade borgere,
virksomheder, organisationer og offentlige myndigheder. Det kan understotte
kommunerne og andre myndigheder, der afger sager i forste instans, i deres arbejde med
at treeffe rigtige afgorelser. Alle afggrelser bliver derfor lobende gjort tilgaengelige pa
navnets hjemmeside, og udvalgte vigtige og principielle afgarelser omtales saerskilt i
neevnets digitale publikation NoMO?, der udkommer fire gange om &ret.

2016 er pa mange méader et overgangsar for Natur- og Miljoklagenaevnet, og det er ogsa
afspejlet i arets resultatkontrakt.

Natur- og Miljoklagenaevnet skal som en del af regeringens plan for flytning af statslige
arbejdspladser flytte til et nyt Klagenaevnenes Hus i Viborg, hvor navnet bl.a. skal have til
huse sammen med Fodevareministeriets Klagecenter og Energiklagenavnet. Pa
nuvaerende tidspunkt er der ikke fastsat en endelig dato for flytningen, men det forventes
at blive omkring arsskiftet 2016/2017.

Den geografiske afstand mellem Viborg og Natur- og Miljoklagensevnets nuveerende
placering i Kebenhavn vil betyde, at mange af nevnets nuveerende medarbejdere ikke kan
fortsatte deres arbejde i naevnet, og 2016 vil blive preaeget af, at mange erfarne
medarbejdere stopper, og mange nye kommer til. Det har betydning for navnets
sagsbehandlingstider og produktivitet.

Natur- og Miljoklagenaevnet har de seneste ar arbejdet med effektivisering af
sagsbehandlingen med henblik pa at reducere sagsbehandlingstiden og age
produktiviteten samt fastholde en god kvalitet i afgarelserne. Natur- og Miljeklagenavnet
vil i 2016 fortsat have fokus pa sagsbehandlingstider, produktivitet og kvalitet. Dette er
bl.a. afspejlet ved, at mal relateret til naevnets sagsbehandlingstider og produktivitet
samlet vaegtes med 50 pct. i arets resultatkontrakt.

Der er fastholdt ambitigse mal for naevnets sagsbehandlingstider og produktivitet, og der
vil veere stort ledelsesmaessigt fokus pa at sagsbehandlingstider og produktivitet pavirkes
mindst muligt i forbindelse med flytningen til Viborg.

Hovedprioriteten i 2016 er at sikre den bedst mulige overgangsfase frem mod den
endelige flytning. Indsatsomrader vil bl.a. vaere:

' Natur- og Miljoklageneavnet Orienterer
http://nmkn.dk/afgoerelser/nomo-natur-og-miljoeklagenaevnet-orienterer/nomo-oversigt/
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- at fastholde sa mange af de nuveerende medarbejdere som muligt, i sa lang tid
som muligt, med henblik pa fastholdelse og overlevering af viden til nyansatte.

- en proaktiv og malrettet rekrutteringsstrategi og employer branding for at sikre
hurtig og kvalificeret genbesettelse af ledige stillinger.

- at tilfore midlertidig kapacitet, fx i form af vikarer, konsulenter og juridisk
bistand.

- atarbejde systematisk med dokumentation af viden, videnoverlevering og
effektiv kompetenceopbygning.

Mélet er at etablere en velfungerende, attraktiv arbejdsplads og effektiv
leveranceorganisation i Viborg.

2016 forventes at bringe yderligere aendringer for Natur- og Miljeklagenavnet. Som et af
initiativerne i regeringens samlede udspil om "Vakst og udvikling i hele Danmark” er
nedlaggelsen af det nuvaerende Natur- og Miljeklagenaevn og etableringen af to nye
klagenzevn i Klageneaevnenes hus for hhv. planomrédet og natur- og miljgomrédet.

Udskillelsen af planomréadet fra det nuveerende Natur- og Miljoklagenavn samt fusionen
med Energiklagenavnet og Klagecenteret for Fadevarer, Landbrug og Fiskeri vil i 2016
betyde et gget ressourceforbrug pa organisering og etablering af de to nye klagenzvn og
fremover endvidere betyde en markant aendret sagssammensetning i forhold til den, der
er i det nuvaerende Natur- og Miljgklagenavn.
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3. Natur- og Miljoklagenaevnets
strategiske fokusomrader

Natur- og Miljoklagenaevnets malsetning er at traeffe korrekte og forstéelige afgarelser af
god kvalitet indenfor kortest mulig tid, sa borgere, myndigheder, organisationer og
virksomheder far afklaret udfordringer og muligheder pa natur-, plan- og miljgomradet
sa hurtigt som muligt.

Natur- og Miljoklagenaevnet effektiviserer til stadighed sagsbehandlingsprocesserne med
henblik pa lebende at ressourceoptimere og reducere sagsbehandlingstiden. Dette sker
blandt andet ved malrettet og fokuseret screening samt fordeling af sager til 3 forskellige
sagsbehandlingsspor, hvor en hgj andel sager i de 2 hurtigste sagsbehandlingsspor sikrer,
at hovedparten af sagerne afgores pa mindre end et halvt ar. Sdledes bestraber naevnet sig
pa at sikre, at feerrest mulige afgerelser overskrider de maksimale sagsbehandlingstider i
de 3 sagsbehandlingsspor.

Natur — og Miljoklagenaevnet har i 2016 serligt fokus pa nedenstaende omrader:

e Sagsbehandlingstider og produktivitet — naevnets mélsatning er at treeffe
hurtige afgerelser af god kvalitet i klagesager pa natur-, plan- og miljgomradet. Der
er et Isbende fokus pa effektivisering og fortsat nedseettelse af sagsbehandlingstiden.

¢ Kvalitet og interessentinvolvering — navnets malsatning er at traeffe korrekte
og forstéelige afgorelser af god kvalitet. For at kvalificere og udvikle navnets
virksomhed inddrager NMKN lgbende relevante interessenter.

e Digitalisering — nevnet foretager mélrettet formidling af afgerelsespraksis og
bidrager til en effektiv og sammenhangende offentlig forvaltning i form af den
digitale klageportal, som er en samlet digital understottelse af klagesagsforlgbet.

Succesfuld flytning af navnet til Viborg — navnet vil have fokus pa at
understotte effektiv fastholdelse og overlevering af viden, at sikre hurtig og
kvalificeret genbesettelse af ledige stillinger samt en veltilrettelagt og ordentlig
flytteproces.

Som nevnt vil 2016 vere et overgangsar for Natur- og Miljoklagenaevnet og naevnets
produktivitet og sagsbehandlingstider vil blive pavirket af navnets flytning til Viborg.

Malsetningerne indenfor sarligt neevnets produktivitet og sagsbehandlingstider afspejler
disse forhold og er derfor nedjusteret i forhold til navnets resultater i 2014, der er
baseline for mélene.

I mélsatningerne er der ikke taget hgjde for nedleggelse af det nuvaerende Natur- og
Miljeklagenaevn og etableringen af to nye klagenevn i Klagenaevnenes hus for hhv.
planomradet og natur- og miljgomradet. Hvis initiativet implementeres i 2016 vil bl.a.
den @&ndrede sagssammensatning have betydning for produktivitet og
sagsbehandlingstider i det nye klagenzevn for natur- og miljgomradet.
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Malsaetningerne indenfor kvalitet og interessentinvolvering samt digitalisering er stort set
ueendrede ift. resultatkontrakten fra 2015. Det kan i den forbindelse navnes, at Natur- og
Miljoklagenaevnet i2017 planlegger et aget fokus pa formidlingsindsatsen med
involvering af naevnets centrale interessenter.
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4. Pategning

Resultatkontrakten indgas mellem Natur- og Miljeklagenzvnet og Milje- og
Fodevareministeriets departement og glder for dret 2016. Resultatkontrakten udger en
del af den samlede mal- og resultatstyring i Milja- og Fadevareministeriet.

Status pé resultatopfyldelsen og hermed forbundet ressourceforbrug skal rapporteres til
departementet og koncernledelsen kvartalsvis eller ndr departementet i evrigt anmoder
herom. Departementet kontrollerer malopfyldelse og kvalitet i afrapporteringen og
melder tilbage til nzvnet med korrektionen, hvis det vurderes nedvendigt. Den endelige
resultatopfyldelse i resultatkontrakten skal rapporteres i na&vnets &rsrapport.

Formanden har ansvaret for overholdelse og rapportering af resultatkontrakten.

—

Kebenhavn den Z&. /2 2ef Kobenhavnden 77 / 2 — 1S

P Ce

Neevnsformand Pernille Christensen
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5. Strategiske mal o

r succeskriterier for 2016

Kvartalsvise milepzaele Hvordan males Kob_ling Kvartals
nr. Vaegt graden af Maltype (E til vis
Institutionsspecifikke mél 9% mélopfyldelse A, P, K) ’ | Finans- foleni Bemazerkninger
° 1. kvartal 2, kvartal 3. kvartal 4. kvartal edlirets s By Tover opiglign
udgang? mal ng
Sagsbehandlingstider og produktivitet*
1 |Sagsbehandlingstider har generelt et stort fokus i NMKN, og det 10 % Den En gennemsnitlig Produktivitet | FM1 Ja Baseline 2014: Den
afspejles ved, flt mal regat'eref til naevnets sagsbehandlingstider gennemsnitlige sagsbehandlingstid gennemsnitlige
samlet veegtes med 50 3% i resultatkontrakten for 2016. sagsbehandlingst | pa tveers af alle tre sagsbehandlingstid pa tveers
NMKN traffer korrekte og forstielige afgarelser af god id er 219 dage sagsbe}landlings— af de tre sagsbehandlingsspor
kvalitet indenfor kortest mulig tid, sa borgere, Spor pa 219 dage var pé 190 dage.
organisationer og virksomheder fér afklaret svarer til en o
udfordringer og muligheder pé natur-, plan- og mal%pfyl(lelse e
miljoomradet s& hurtigt som muligt. NMKN sikrer Lo ear A svarer til
gennem fokuseret screening og fordeling af sager til 3 en overskrldels'e _af
forskellige sagsbehandlingsspor, at s& mange sager den gennem§nltllge
som muligt treeffes indenfor kortest mulig tid. sangsbeohandhngstld
pa 20 %
Mal: Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pé tvaers
af de 3 sagsbehandlingsspor er 219 dage ved udgangen
af 2016.
2 | NMKN fremmer behandlingen af klagesager af seerlig | 10 % 80 % af 80 % af principielle | Produktivitet |FMz1 Nej
samfundsmaessig betydning, herunder sager hvor der principielle sager |sager baseret pa ny
er brug for fastlaeggelse af praksis i medfor af ny baseret pa ny lovgivning afgjort
lovgivning. lovgivning inden for max. 6
afggres inden for | mdr. svarer til en
Mal: Principielle sager baseret pd ny lovgivning max. 6 mdr. malopfyldelse pa
afgores inden for max. 6 mdr. 100 %.0 %
malopfyldelse
svarer til 50 %.
3 | NMKN arbejder mélrettet med fokuseret screening og | 15 % Mellem 55 % og | Andelen af sager, Produktivitet | FM1 Ja Baseline 2014: 60 % (33 %
fordeling af sager til 3 forskellige sagsbehandlingsspor, 65 % af naevnets | der behandles i de FT10g 27 % FT2)
hvor en hgj andel sager i de 2 hurtigste sager behandles i |to hurtige
sagsbehandlingsspor sikrer hurtig sagsafgerelse pa de to hurtige sagsbehandlings-
hovedparten af de indkomne sager. sagsbehandlingss | spor (FastTrack1 og
por (FastTracki | FastTrack2) pa
Mal: Andelen af sager, der behandles i de to hurtige og FastTrack2) mellem 55 % og

sagsbehandlingsspor (FastTrack1 og FastTrack2) skal
vaere mellem 55 % og 65 %

65 % svarer til

100 %
malopfyldelse. 0 %
malopfyldelse
svarer til at enten
feerre end 55 % af
sagerne eller mere
end 65 % af sagerne
behandles i de to
hurtige
sagsbehandlings-
spor.
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NMKN sikrer, at sagsbehandlingen er hurtig og 10 % Andel @VR-sager | Andel @VR-sageri | Produktivitet |FMz1 Ja Baseline 2014: 8 %
effektiv, herunder at feerrest mulige sager far lange ibeholdning med | beholdning med
sagsbehandlingstider. alder > 15 mdr. alder > 15 mdr.
max. 10 % ultimo 2016 max.
Mal: Andelen af sager med sagsbehandlingstid pa 10 % svarer til
mere end 15 méneder ma ikke overstige 10 %. 100 %
malopfyldelse, 0 %
malopfyldelse
svarer til 15 % i OVR
med > 15 méneder.
NMKN har fokus pé, at neevnets produktivitet pavirkes | 5% |27 afgorelser / | 26 afgorelser / | 26 afgorelser / | 26 afgorelser / 26 afgorelser / Produktivitet | FM1 Ja Baseline 2014: 30 afgorelser
mindst muligt ifm. flytningen til Viborg. bruttoarsvaerk | bruttoarsverk |bruttoarsveerk |bruttoarsveerk bruttoarsverk i pr. arsverk.
2016 svarer til
Mal: Produktivitet 26 afggrelser pr. bruttodrsverk 100 %
maélopfyldelse. 0 %
malopfyldelse
svarer til 24
afgorelser/brutto-
arsvaerk.
Kvalitet
NMKN sikrer som offentlig myndighed og sidste 5% Andelen af Andelen af vandne | Kvalitet FM1 Nej Baseline for 2014: 90 %
instans, at navnet traeffer korrekte afgorelser af god vundne retssager |retssager er
kvalitet. er minimum minimum 90 %
90 % 12016 ultimo 2016 svarer
Mal: Andelen af vundne retssager er minimum 9o %. til 100 %
malopfyldelse. 0 %
maélopfyldelse
svarer til 65 %
vundne sager.
Kvaliteten af NMKNs sagsbehandling understatter at 5% Maksimalt 4 % Maksimalt 4 % af Kvalitet FM1 Nej Baseline 2014: 3 %
behovet for at genoptage i videst muligt omfang afgorelser er afgorelser i 2016 er
undgas. genoptagelsessag | genoptagelsessager
er svarer til 100 %
Mal: Maksimalt 4 % af afgorelser i 2016 er malopfyldelse. 0 %
genoptagelsessager. malopfyldelse
svarer til 10 %
genoptagelsessager.
Interessentinvolvering
For at kvalificere og udvikle naevnets virksomhed 10 % Moderakke Moderakke med |1 arligt mede Aktivitet FM2 Nej Baseline 2014: 5 atholdte
inddrager NMKN de relevante interessenter, herunder med primare | primaere afholdt med hver af moder
KL, DN, DI, D@R, Friluftsradet, LF og DOF. interessenter | interessenter de primere
opstartes afholdt og interessenter Der forventes afholdt 5 moder
Mal: Der fastleegges en moderaekke i lobet af 2016, afsluttet bidrager til 100 % i mederekken. Hovedparten

hvor NMKN afholder et mgde med hver af nevnets
vaesentligste interessenter, hvor bl.a. den oplevede
kvalitet af naevnets afgorelser og af 'NMKN orienterer’
(NoMO) droftes.

malopfyldelse. 0 %
malopfyldelse
svarer til ingen
atholdte moder.

af maderne forventes afholdt i
4. kvartal.
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9 | NMKN formidler malrettet afggrelsespraksis med 5% |1NoMO 2 NoMO 3 NoMO 4 NoMO 4 NoMO udgivelser | Aktivitet FM2 Ja Baseline 2014: 4 udgivelser.
henblik pa at understotte og lette kommunerne og udgivelse i 2016 | udgivelser i udgivelser i udgivelser i 2016 |i2016 svarer til
andre myndigheder, der afgor sager i forste instans, i 2016 2016 100 %
deres arbejde med at traeffe korrekte og hurtige malopfyldelse. 2
afgorelser. NoMO udgivelser
pr. &r svarer til 0 %
Mal: 4 'NMKN orienterer' (NoMO) udgivelser af
principielle afgorelser pr. ar. (Den oplevede kvalitet af
udgivelserne evalueres under de arlige moder med
NMKN's interessenter)
Digitalisering
10 |Natur- og Miljoklagenzevnet skal bidrage til en effektiv | 5% Oppetid og Kvalitet FM2 Ja Der er fokus pa, at driften af
og sammenhengende offentlig forvaltning via funktionalitet klageportalen pavirkes mindst

Klageportalen, som er en samlet digital understottelse
af klagesagsforlobet fra klager via myndigheden og til
Natur- og Miljoklagenaevnet. Klageportalen
understotter en hurtigere og mere brugervenlig
kommunikation mellem de involverede parter i
klagesagerne, samt at arbejdsgangene og
forvaltningsprocesserne effektiviseres.

Mal: Drift og support af klageportalen pavirkes
mindst muligt af navnets udflytning og systemet
fungerer som tilsigtet med hgj oppetid og
funktionalitet. Maltallet for oppetid og funktionalitet
er baseret pa en navnets risikovurdering, der afvejer,
hvor kritisk et nedbrud er overfor meromkostningerne
forbundet med egede krav til oppetid og
beredskabsforanstaltninger. Oppetid og funktionalitet
vaegtes med 100 % og reduceres med 25 % for hvert
driftsnedbrud pa 2 degns varighed.

veegtes med 100 %
og reduceres med
25 % for hvert
driftsnedbrud pé 2
dogns varighed.

muligt af neevnets udflytning,
at systemet fungerer som
tilsigtet og at henvendelser fra
brugerne af klageportalen
handteres professionelt

Dog vil driften af portalen i
2016 vaere pavirket af en
reekke forhold. Udskillelsen af
planomrédet fra det
nuverende NMKN samt
fusionen med
Energiklagenavnet og
Klagecenteret for Fadevarer,
Landbrug og Fiskeri
nedvendiggor tilretning og
udvikling af Klageportalen,
séledes den afspejler
sagssammenszatningen og
processerne i det nye navn.
Dertil kommer tilretning og
udvikling af Klageportalen til
héndtering af differentieret
gebyrbetaling. Erfaringen fra
tidligere er, at nye
udviklingstiltag pa portalen
medforer mere ustabil drift i
en afgrenset periode
efterfolgende, idet der typisk
folger oprydning, tilretninger
og justeringer for driften er
normaliseret. Hertil kommer
potentielle driftsudfordringer
forbundet med naevnets
fysiske flytning.
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11 | NMKN skal understgtte en succesfuld flytning af 10 % |Maél a: Milepael | Mal a: Milepael | Mal a: Milepel | Mal a: Milepel 4: | Mal a vaegter 75 % | Aktivitet Ja
naevnet til Viborg. 1: 2: Alle neevnets | 3: Der er Ny adresse i og gennemforsel af
Rekrutteringsa | medarbejdere | ivaerksat Viborg er alle milepzele svarer
Mal a: De fastlagte milepzle for flytteaktiviteter er ktiviteter mhp. |har modtaget aktiviteter, indflytningsklar. |til 100 %
naet. starre synlighed | partshoringsbre | med fokus pd | Mal b: Der er malopfyldelse. Mél
og kendskab til |v med varsel om | at understatte |ansat 8 nye b veegter med 25 %
Mal b: Der er ansat 30 nye medarbejdere fordelt navnet somny | vaesentlig motivation og | medarbejderei | og rekruttering af
henover aret spendende stillingseendring | arbejdsgleede | lobet af Q4 30 medarbejdere
arbejdsplads i blandt nye og svarer til 100 %
Viborg Mal b: Der er nuvaerende malopfyldelse,
Mal b: Der er ansat 8nye medarbejdere. rekruttering af 22
ansat 7 nye medarbejderei | Mal b: Der er medarbejdere
medarbejderei |lobet af Q2 ansat 7 nye svarer til 50 %
lobet af Q1 medarbejdere i malopfyldelse, og
lobet af Q3 rekruttering af < 15
svarer til 0 %
malopfyldelse.
Koncernfzlles administrative mal
12 | Prognosepracision — drift 5% |Maksimalt +/- |Maksimalt +/- | Maksimalt +/- | Maksimalt +/- 8 kvalitet Ja 12014 var den gennemsnitlige
8 % afvigelse 8 % afvigelse fra | 8 % afvigelse | % afvigelse fra afvigelse pr. kvartal pa
Mal: Der mé maksimalt vaere en gennemsnitlig fra udgifts- fra udgifts- udgiftsopfolgning driftskonti i Miljo- og
nettoafvigelse pé 8 pct. pr. kvartal pA NMKN’s grundbudgettet | opfelgning 1. opfelgning2 |3 Fodevareministeriet 10,62 pct.
driftskonto i forhold til den senest indmeldte prognose
for samme periode.
13 | Sygefraveer. Malet opgores | Mélet opgeres | Mélet opgares | Malet opgeres Malet opgores Ja Baseline 2014: 10,3 dage i
kvartalsvist. kvartalsvist. kvartalsvist. kvartalsvist. kvartalsvist. gnsn. pr medarbejder i
Mal: Sygefraveeret i NMKN maé i 2016 ligge pa NMKN.
maksimalt 8,7 dage per medarbejder svarende til
statens gennemsnit. Opgorelsesmetode:
Fraversdata hentes i ISOLA.
Der opgeres pa rullende &r fra
senest tilgaengelige kvartal.
Sygefravarsarsager som
5% medFages er: Egen.sygdom,
arbejdsskade, delvist nedsat
sygdom
Langtidssygdom medtages.
Ansatte i socialt kapital
(fleksjob) medtages ogsa.
Fraveerstal opgeres pa
institutionsniveau
(hovedkonto).
Sum af %-point 100 %

*) Generel note: Den opstillede mdlszetning er baseret pd en fortsaettelse af de nuvaerende lovomrdder, indenfor hvilke NMKN behandler klagesager. | regeringens udspil om “Veekst og udvikling i hele Danmark” er et initiativ om nedlaeggelse af det nuvaerende Natur- og Miljgklagenaevn og etableringen af to nye klagenzevn

P

for hhv. plan-omradet og natur- og miljgomradet. Udskillelsen af planomradet fra det nuvaerende Natur- og Miljgklagenaevn samt fusionen med Energiklagenaevnet og Klagecenteret for Fadevarer, Landbrug og Fiskeri vil betyde en markant andret
af 2016 vil forudszetningen for det opstillede mdl dermed aendres.

ning. Sker imp. ingen af initiativet inden udgangen
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