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1. Miljo- og Fodevareministeriet

Miljg- og Fadevareministeriet vil skabe rammerne for et udviklings- og veekstorienteret
fodevareerhverv, en miljopolitik, der beskytter og udvikler miljo pa et fagligt solidt
grundlag, en forsvarlig forvaltning af natur, skov og kystlinje samt fremme
fodevaresikkerheden og sundheden.

Ministeriet varetager opgaver inden for:
» Politikformulering, administration og ledelse
»  Beskyttelse og forvaltning
*  Kontrol, regulering og tilsyn
» Forvaltning af EU-stetteordninger og tilskud til erhverv og
forskningsinstitutioner
e Information og radgivning

Miljo- og Fadevareministeriet bestar af departementet, NaturErhvervstyrelsen,
Fadevarestyrelsen, Miljostyrelsen, Naturstyrelsen, Styrelsen for Vand- og
Naturforvaltning, Kystdirektoratet, Danmarks Miljgportal samt den selvejende institution
Madkulturen.

Der er fra 2017 udarbejdet et faelles koncept for mél- og resultatplanerne for Miljg- og
Fodevareministeriets institutioner. Konceptet omfattet udarbejdelsen af mal- og
resultatplanerne forNaturErhvervstyrelsen, Fodevarestyrelsen, Miljgstyrelsen,
Naturstyrelsen, Styrelsen for Vand- og Naturforvaltning og Kystdirektoratet.

Mal- og resultatplanen indeholder en introduktion til styrelsen/direktoratet, det flerarige
strategiske mélbillede, fokusomréder for kontraktiret for styrelsen/direktoratet samt mal
for 2017. Det strategiske malbillede er en beskrivelse af institutionens flerarige
strategiske prioriteringer og malseatninger. Fokusomrdderne er en beskrivelse af de
vaesentlige, aktivitetsmaessige og organisatoriske opgaver for instiutionerne i 2017,
herunder eventuelle gkonomiske forhold eller udfordringer, som kan have indvirkning pa
opgavevaretagelsen. Dette danner beggrunden for de efterfalgende konkrete mal i mal- og
resultatplanen.



2, Introduktion til
NaturErhvervstyrelsen

NaturErhvervstyrelsen hgrer under Miljo- og Fadevareministeriet. Vi arbejder med at
skabe de bedste rammer for veekst i fadevareerhvervene og samtidig sikre en forsvarlig
forvaltning af naturen. Vi understatter Danmarks position som verdens tredjestorste
fodevareklynge.

Det gor vi ved at:

» skabe rammerne for, at danske landmand og fiskere bedst muligt kan arbejde i
og med den natur, der omgiver os,

» understotte udviklingen af en fremtidsorienteret fadevaresektor i balance med
natur og miljg,

» fortsatte med at fokusere pa anvendelse af den teknologiske udvikling, blandt
andet i form af gget digital understottelse af forretningen, digitalisering af
kundekontakten og bedre interaktion med erhvervets teknologianvendelse.

NaturErhvervstyrelsen har afdelinger, inspektorater og skibe over hele landet. Vi er ofte i
kontakt med landmaend, fiskere og en bred kreds af virksomheder, organisationer,
forskere og myndigheder inden for fadevareomradet, og derfor er kunderne i centrum for
styrelsens arbejde.

NaturErhvervstyrelsens hovedopgave er at fordele cirka ni milliarder kroner om aret i
tilskud inden for landbrug og fiskeri. Der gives tilskud til bl.a. landbrugsproduktion,
fiskeri, forskning og udvikling, der fremmer vaekst og gron omstilling i fedevareerhvervet.
Vi administrerer flere end 100 tilskudsordninger, hvoraf Grundbetalingen til landmand
er den stgrste. Mere end 80 pct. af pengene kommer fra EU, mens resten finansieres af
den danske stat. Vi er, som de eneste i Danmark, betalingsorgan og dermed godkendt til
at udbetale tilskud fra EU’s landbrugs- og fiskerifonde til bl.a. landmand, fiskere og
virksomheder. Vores udbetalinger skal leve op til de regler, som EU har fastsat for,
hvordan pengene bliver udbetalt korrekt.

NaturErhvervstyrelsen regulerer landbrug, fiskeri og gartnerier ved at udvikle og
implementere EU-ret, love og bekendtgerelser, som skal sikre beeredygtige rammer for
béde erhvervet og naturen.

NaturErhvervstyrelsen forer kontrol med landbrug, fiskeri og gartnerier for at sikre, at
love og regler overholdes og har den gnskede effekt. Styrelsen udferer 22.000 fysiske
kontroller om é&ret.

NaturErhvervstyrelsen prioriterer en dben dialog med vores omverden og samarbejde
med vores kunder og interessenter. Dette med udgangspunkt i hgj faglighed og
tveerfagligt samarbejde.

NaturErhvervstyrelsen arbejder proaktivt med politikudvikling for at understotte
fodevaresektorens fortsatte baredygtige udvikling.



3. NaturErhvervstyrelsens flerarige
strategiske malbillede

NaturErhvervstyrelsen understatter en baeredygtig udvikling, der skaber veerdi for
erhvervene, gennem en professionel, dialogbaseret forvaltning og udvikling af EU’s
landbrugs- og fiskeripolitik.

NaturErhvervstyrelsen vil bidrage til at fastholde erhvervenes position som nogle af
Danmarks storste eksporterhverv ved at vaere en kundefokuseret organisation og skabe
enkle og effektive lgsninger med fokus pa data og digitalisering.

NaturErhvervstyrelsen bidrager aktivt til den lgbende politikudvikling i ministeriet i
samarbejde med departement og ministeriets gvrige institutioner. Styrelsen arbejder
proaktivt i EU med EU-Kommissionen og andre medlemslande i forhold til
politikudvikling og hensigtsmaessig implementering af nye regler.

NaturErhvervstyrelsen vil veere en attraktiv arbejdsplads med ambitigse og motiverede
medarbejdere.

Fire strategiske temaer konkretiserer retningen for den kommende periode:

Okonomisk og baeredygtig vaekst i erhvervene

NaturErhvervstyrelsen skal understatte gkonomisk veekst i erhvervene parallelt med
erhvervenes baeredygtige udvikling og dermed bidrage til at fastholde fedevareerhvervene
som nogle af Danmarks sterste eksporterhverv.

NaturErhvervstyrelsen arbejder for feerre regler og enkle ordninger og bidrager til
paradigmeskiftet i miljoreguleringen af landbruget i disse ir, herunder at relevante
teknologiske udviklinger sdsom praecisionslandbrug kan indgé i reguleringen og forbedre
samspillet med erhvervet. NaturErhvervstyrelsen spiller en vaesentlig rolle i denne proces
bade i forhold til politikudvikling, understgttelse af politiske forhandlinger og den
efterfolgende implementering og forvaltning.

NaturErhvervstyrelsen skal kontinuerligt gennem kreativ nytenkning, innovation og
smartere regulering, i samarbejde med erhvervet og andre aktarer, bidrage til
fodevaresektorens udvikling og har en ambition om systematisk at dokumentere effekt af
ordninger og lgsninger fremadrettet.

Nemt, enkelt og til tiden

Det skal veere nemt at veere kunde hos NaturErhvervstyrelsen. Mgdet med forvaltningen
skal indebere en fair, professionel, engageret og indsigtsfuld behandling.

NaturErhvervstyrelsen skal levere enkle og effektive lasninger til tiden. Derfor er
NaturErhvervstyrelsen ambitigs i forhold til forbedring af IT-systemer og i forhold til
optimering af produktionsplanleegning og styring. Arbejdet understottes yderligere af

» Lgsningerne baseret pa involvering af kunder og interessenter.

»  Et systematisk fokus pa ordningers effekt, kundetilfredshed, brugervenlighed og
produktivitet.

¢ Kommunikation, som man kan forsta og handle efter som kunde.



Effektiv forvaltning af hgj kvalitet

NaturErhvervstyrelsen skal sikre effektiv og sikker drift pa kerneopgaverne med fokus pa
sagsbehandlingstider, byrder, fejlprocenter og henstillinger.

NaturErhvervstyrelsen skal fortsette med at udvikle metodik og kompetencer, der afvejer
enkelhed for kunder mod risiko for EU-underkendelser.

Styrelsen skal vaere en attraktiv arbejdsplads med ambitigse og motiverede medarbejdere.

Som en del af etableringen af den nye organisation arbejdes med kultur og
sammenhaengskraft pa tveers af styrelsens lokationer.

Udsyn og udvikling

NaturErhvervstyrelsen skal bidrage aktivt til den labende politikudvikling inden for
ministeriet og levere innovative og effektive lasninger inden for aktuelle politiske
fokusomrader i samarbejde med erhvervet og andre aktarer. Der skal udarbejdes bedre
lgsninger ved at gare gget brug af egne data og viden udefra, siledes at lgsninger
imgdekommer regeringens gnsker og omverdenens udfordringer.

NaturErhvervstyrelsen skal i den kommende strategiperiode udvikle og implementere
Virksomhedsstrategi 2017-20 med en raekke tvaergdende indsatsomrader med fokus pa
involvering af kunder og omverden, effektive veerdikaeder og arshjul, digitale og
selvbetjente lgsninger, innovation i politikudvikling, dokumentation og kommunikation
om effekt samt ensartet, direkte og falles tilgang til styrelsens kunder.



4. Fokusomrader i kontraktaret

I 2017 vil NaturErhvervstyrelsen have serligt fokus pa:

*  Velforberedt grundig planlegning og logistik for at sikre en smidig og effektiv
flytning af dele af NaturErhvervstyrelsen til Senderjylland, séledes at det
péavirker betjeningen af kunderne mindst muligt. Ligeledes vil der ved
implementeringen af den nye organisering vere fokus p4, at der bliver skabt
en teet samarbejdsstruktur for at modvirke den geografiske adskillelse.

«  Forenkling af landbrugspolitikken og Landdistriktsprogrammet (2017-2020)
med fortsat fokus pé data, digitalisering og andre teknologiske muligheder,
samt en sikker og rettidig implementering af Fedevare og —landbrugspakken
og servicetjekket af fiskeripolitikken.

+ Nem og enkel kundebetjening.

« Kapacitetsopbygning til politikudvikling.

Implementeringen af regeringens beslutning om flytning af ca. 392 arbejdspladser fra
NaturErhvervstyrelsen i Kebenhavn til Augustenborg og Tander vil praege styrelsens
ydelser frem mod den endelige indflytning p&4 Augustenborg Slot, som forventes ultimo
2018/primo 2019. Styrelsens ressourcer prioriteres labende i forhold opgavernes
betydning for kunderne, men som folge af at kun ca. 10% af medarbejderne flytter med
deres opgaver, og der dermed skal ansattes mange nye medarbejdere og chefer, vil det
ikke kunne undgés, at der kan opleves l&engere sagsbehandlingstider i 2017.
NaturErhvervstyrelsen vil skulle ansette ca. 150 nye medarbejdere i Augustenborg frem
mod medio 2017, hvor sagsbehandlingen fuldt overgar til Senderjylland.
NaturErhvervstyrelsen vil i 2017 have fokus pa at arbejde med verdikaeder, som er
vaesentligt for, at styrelsen fremadrettet kan fungere som en enhed uafhangig af den
geografiske adskillelse.

I 2017 vil NaturErhvervstyrelsen fortsat have fokus pé at implementere EU’s fiskeri- og
landbrugsreformer samt nye fiskeriudviklings- og landdistriktsprogrammer, og der vil i
2017 arbejdes videre med CAP2020. Yderligere er der med regeringens aftale om
Fadevare- og landbrugspakken sat gang i et stort og omfattende politikudviklingsarbejde i
forhold til miljereguleringen af landbruget, der ogsa i 2017 vil involvere det meste af
styrelsen, herunder sarligt spgrgsmalene om den nye ordning for malrettede
efterafgragder, den malrettede kveelstofsregulering og ny husdyrregulering. Pa
fiskeriomrédet implementeres EU’s fiskerireform og den politiske aftale om servicetjek af
fiskeripolitikken.

Det skal veere nemt at veere kunde hos NaturErhvervstyrelsen. Madet med styrelsen skal
indebaere en fair, professionel, engageret og indsigtsfuld behandling.
NaturErhvervstyrelsen skal levere enkle og effektive losninger til tiden. I 2017 vil
NaturErhvervstyrelsen derfor fortsat have fokus pé at gennemfere undersggelser, der skal
give indblik i kundernes tilfredshed med styrelsens indsatser og input til fremtidige
indsatser, der kan gore det nemmere at vaere kunde. Derudover vil der i 2017 blive
arbejdet med at optimere kundernes primare kontaktflader med styrelsen. Blandt andet
gennem et udviklingsprojekt, der skal forbedre telefonservicen pa tvars af styrelsen og
gennem flere initiativer inden for vejlednings- og Tast selv-omradet.

NaturErhvervstyrelsen vil i 2017 udvikle styrelsens kapacitet til at levere innovative og
effektive lgsninger til gavn for den lebende politikudvikling inden for aktuelle politiske
fokusomrader, herunder f.eks. den fremtidige feelles landbrugspolitik i EU, klima og
pracisionslandbrug, séledes at vi kan mgde fremtidens udfordringer og regeringens



onsker med nytenkning bade nationalt og i EU-regi. Kapaciteten planlegges fuldt
udbygget i forste halvdel af 2018.

NaturErhvervstyrelsen vil i forste halvar udarbejde og pabegynde implementeringen af
Virksomhedsstrategi 2017-20. Strategien vil indeholde en raekke tvaergdende
indsatsomrader med fokus pé involvering af kunder og omverden, effektive vaerdikeder
og arshjul, digitale og selvbetjente lgsninger, innovation i politikudvikling,
dokumentation og kommunikation om effekt samt ensartet, direkte og felles tilgang til
styrelsens kunder.



5. Pategning

Mal- og resultatplanen indgas mellem NaturErhvervstyrelsen og Miljo- og
Fadevareministeriets departement og gelder for aret 2017. Mal- og resultatplanen udger
en del af den samlede mél- og resultatstyring i Miljg- og Fadevareministeriet.

Status pa resultatopfyldelsen og hermed forbundet ressourceforbrug skal rapporteres til
departementet og koncernledelsen i kvartalsrapporterne, eller nar departementet i gvrigt
anmoder herom. Departementet kontrollerer malopfyldelse og kvalitet i afrapporteringen
og melder tilbage til styrelsen med korrektionen, hvis det vurderes nedvendigt. Den
endelige resultatopfyldelse rapporteres i styrelsens arsrapport.

Direktgren har ansvaret for overholdelse af og rapportering pa mal- og resultatplanen.

Kgbenhavn den Kgbenhavn den

Departementschef Henrik Studsgaard Direktor Jette Petersen
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6. Mal

NaturErhvervstyrelsen har formuleret mél inden for disse temaer fra det strategiske
malbillede:

* Okonomisk og baredygtig vaekst i erhvervene

* Nemt, enkelt og til tiden

»  Effektiv forvaltning af hej kvalitet

¢ Udsyn og udvikling

I nedenstdende tabel er det markeret, hvilke mal der bidrager til de respektive temaer.

Mélets @kono- Nemt, Effektiv Udsyn og Koncern-

vaegt i misk og enkeltog  forvaltning  udvikling feelles

procent bearedygtig til tiden af hgj

veaekst i kvalitet
erhvervene

1 Grundbetaling 20 X X X
2 Sagsbehandlingstider for tilsagn— 10 X X X
LDP/EHFF
3 Sagsbehandlingstider for udbetaling 10 X X X
— LDP/EHFF
4 Effekt af fiskerikontrol 5 X
5 Implementering af Fedevare- og 15 X X X
Landbrugspakken
6 Reduktion af underkendelser 10 X
7 Kundetilfredshed 10 X
8 Politikudvikling og 10 X
virksomhedsstrategi
9 Prognosepracision (drift) 10 X
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Mal 1 Rettidig udbetaling af Grundbetaling Vagt: 20 %
Mal Malet er opfyldt ved, at der sker udbetaling under
grundbetalingsordningen til:

1) mindst 90% af ansggerne pr. 15. december 2017.

2) mindst 97% af ansegerne pr. 31. januar 2018.

Metode Malet opgeres 31. januar 2018 pé baggrund af dataudtraek fra
fagsystemer.

Begge delmaél vaegtes med 50%.

Begrundelse Grundbetalingen og grenne krav pa ca. 6,2 mia. kr. i 2017 er
NaturErhvervstyrelsens stegrste ordning og har stor betydning for
erhvervets gkonomiske situation. Det er derfor en vasentlig
malseaetning for NaturErhvervstyrelsen, at udbetaling af stotte til
landmaendenes arealer sker sa hurtigt som muligt. Rettidig
udbetaling af grundbetalingen sikrer likviditet hos stattemodtagerne.

Malet viderefares uandret fra 2016 og anses som ambitigst
sammenholdt med flytningen af dele af NaturErhvervstyrelsen til

Senderjylland.
Resultat og mél for perioden 2014-2017 (i procent).
2014 2015 2016 2017
Resultat  Resultat Mil Mil
15. december 95,4 96,6 90 90
31. januar 97,4 99,2 97 97

Afrapportering | Milepale redegores for kvartalsvist og mélet afrapporteres i
arsrapporten.

Milepzle:

1. kvartal: Abning af ansegningsrunde

2. kvartal: Ansattelse af medarbejdere i Senderjylland og indledende
oplearing igangsat

3. kvartal: Status pa sagsbehandling og kontrol

4. kvartal: Samlet méalopfyldelse

Fuld malopfyldelse: 90% pr. 15. december 2017 og 97% pr. 31. januar
2018.

Delvis mélopfyldelse: Enten 90% pr. 15. december 2017 eller 97% pr.
31. januar 2018.

Ingen malopfyldelse: Ingen af de to delmaél opfyldes.

Sagsbehandling af tilsagn — LDP/EHFF Vaegt: 10 %
Mal Malet er opfyldt ved:
1) at mindst 75% af ansegninger til de ikke-arealbaserede
projektordninger modtaget i 2017 meddeles tilsagn eller
afslag senest 9o dage efter ansggningsfristens udlgb, hvis
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sagen er fuldt oplyst.

2) at mindst 90% af anseggninger til de ikke-arealbaserede
projektordninger modtaget tidligere end 1. januar 2017
meddeles tilsagn eller afslag senest 30. juni 2017.

3) at der meddeles tilsagn eller afslag i minimum 70% af
ansggninger om nye tilsagn til Pleje af graes og naturarealer
og Wkologisk arealtilskud pr. 1. september 2017 0g 100% pr.
31. december 2017.

Metode

Malet opgeres primo 2018 ved dataudtrak fra fagsystemer.

Delmal 1, 2 og 3 veegtes med henholdsvis 40%, 20% og 40%.
Datokravene i delmél 3 vaegtes lige.

Begrundelse

NaturErhvervstyrelsen gnsker at levere en korrekt og effektiv
administration og sagsbehandling af ansegninger inden for
tilskudsordninger under EU’s landdistrikts- og fiskeriprogram, hvor
tilskudsvolumen i 2017 udger ca. 1.170 mio. kr. Malet skal sikre
hurtig igangsatning af projekter inden for programprioriteter eller
give hurtig afklaring for ansggerne, safremt der gives afslag.

Malet anses som ambitigst sammenholdt med flytningen af dele af
NaturErhvervstyrelsen til Senderjylland. Delmal 1 og 2 viderefares
ueendret fra 2016. Delmal 3 vedrerende sager modtaget far 2017 er et
nyt mal.

Resultat og mél for perioden 2014-2017 (i procent).
2014 2015 2016 2017
Resultat  Resultat Mil Mil
Tilsagn til 91 97 75 75
projektansegninger
modtaget i 2017
Tilsagn til ¥ ¥ ¥ 90
projektansegninger
modtaget for 2017
Tilsagn PLG/QA- 77,9 / 78,6 / 70 / 70 /
ansggninger (1. 100 100 100 100
sep./31. dec.)

* Malet indgik ikke i mal- og resultatplanen i disse ar.

Afrapportering

Delmal 1 rapporteres efter 2. kvartal, 3. kvartal og i arsrapporten.
Delmal 2 rapporteres efter 2. kvartal og i arsrapporten. Delmal 3
afrapporteres efter 3. kvartal og i drsrapporten.

Fuld malopfyldelse: Begge delmal er opfyldt.
Delvis opfyldelse: Et delmaél er opfyldt.
Ingen malopfyldelse: Ingen delmaél er opfyldt.

Sagsbehandling af udbetaling — LDP/EHFF Vaegt: 10 %

Mal

Milet er opfyldt ved:
1) at der sker udbetaling for mindst 75% af
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udbetalingsanmodninger til de ikke-arealbaserede
projektordninger modtaget i 2017 senest 60 dage efter
modtagelse, sifremt sagen er fuldt oplyst og ikke udtages til
fysisk kontrol, og senest 120 dage, safremt sagen er fuldt
oplyst, men udtages til fysisk kontrol.

2) at mindst 90% af udbetalingsanmodninger til de ikke-
arealbaserede projektordninger modtaget tidligere end 1.
januar 2017 udbetales senest 30. juni 2017.

3) atder er gennemfort udbetaling i 100% af ansegningerne til
Pleje af graes og naturarealer og Qkologisk arealtilskud
modtaget i 2016 pr. 1. september 2017, og at der er
gennemfort udbetaling i 65% af ansggningerne til Pleje af
graes og naturarealer og @kologisk arealtilskud modtaget i
2017 pr. 31. december 2017.

Metode Malet opgores ved dataudtrak fra fagsystemer.

Delmal 1, 2 og 3 veegtes med henholdsvis 40%, 20% og 40%.
Datokravene i delmél 3 vaegtes lige.

Begrundelse NaturErhvervstyrelsen gnsker at levere en korrekt og effektiv
administration og sagsbehandling af anseggninger inden for
tilskudsordninger under EU’s landdistrikts- og fiskeriprogram, hvor
tilskudsvolumen i 2017 udger ca. 1.170 mio. kr. Rettidig
sagsbehandling af anmodninger om udbetaling sikrer likviditet hos
stottemodtageren.

Malet anses som ambitigst sammenholdt med flytningen af dele af
NaturErhvervstyrelsen til Senderjylland. Delmal 1 viderefores
uendret fra 2016, hvor méltallet blev nedjusteret i lyset heraf.
Delmal 2 og 3 er nye resultatmal.
Resultat og mél for perioden 2014-2017 (i procent).
2014 2015 2016 | 2017
Resultat Resultat | Mal Mal
Udbetalingsanmodninger - 90,3 75 75
til de ikke-arealbaserede
projektordninger i 2017
Udbetalingsanmodninger
til de ikke-arealbaserede =% -* -* 90
projektordninger for 2017
Udbetalinger PLG/QA (1. 99,5/ 92,0 / -* 100 /
sep. / 31.dec.) 78,0% 43,0% 65
* Malet indgik ikke i mal- og resultatplanen i disse &r.
Afrapportering | Delmal 1 rapporteres efter 2. kvartal, 3. kvartal og i arsrapporten.

Delmal 2 rapporteres efter 2. kvartal og i arsrapporten. Delmal 3
afrapporteres efter 3. kvartal og i &rsrapporten.

Effekt af fiskerikontrol

Mal

Malet er opfyldt, hvis:
1) 50% af kontrolomréderne med meget hgj, hgj eller middel
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risikovurdering i 2016 far en lavere risikovurdering i 2017 og
dermed en hgjere grad af regelefterlevelse.

2) 93% af kontrolomraderne, som har en lav eller meget lav
risikovurdering i 2016, opretholdes og dermed har en
uandret hgj grad af regelefterlevelse.

Metode

Malet opgeres primo 2018 ved dataudtrak fra fagsystemer.
NaturErhvervstyrelsen har 91 kontrolomrader, som daekker over
forskellige typer fiskeri fx bestemt af redskab eller sason.

Begge delmaél veegtes med 50%.

Begrundelse

Gennem fiskerikontrol, vejledning, sanktion og risikovurdering skal
erhvervets regelefterlevelse opretholdes eller forbedres. Hgj
regelefterlevelse vil pa sigt sikre en bedre gkonomisk, miljgmaessig
og social beeredygtig udnyttelse af de levende akvatiske ressourcer.

Ved udgangen af 2016 forventes 84 omrader at veere kategoriseret
med lav eller meget lav risiko, og syv omréder forventes at vaere

kategoriseret med meget hgj, haj eller middel risiko.

Resultat og mél for perioden 2014-2017 (i procent):

2014 2015 2016 2017

Resultat Resultat Mal Mal
Kontrolomrader med 50 50 50 50
meget hgj, hgj eller
middel risikovurdering
Kontrolomrader med 97 94 93 93
lav eller meget lav
risikovurdering

Afrapportering

Malet rapporteres kvartalsvist og i rsrapporten med opggrelse af
risikovurdering af NaturErhvervstyrelsens 91 kontrolomréder. Da
nogle kontrolomrader er s&esonbestemte som fglge af tidspunktet for
det specifikke fiskeri, vil alle kontrolomrader forst have effekt pa
opgorelsen ultimo &ret.

Fuld malopfyldelse: Begge delmal er opfyldt.
Delvis malopfyldelse: Et delmal er opfyldt.
Ingen malopfyldelse: Ingen delmal er opfyldt.

Implementering af Fodevare- og Vaegt: 15 %
Landbrugspakken
Malet er opfyldt ved:

1) Madlrettet regulering: At der inden udgangen af 1. halvar
2017 er udarbejdet et beslutningsgrundlag for en konkret
model for malrettet regulering, som der kan tages politisk
stilling til.

2) Mdlrettede efterafgreder:

a. Atderinden den 21. april 2017 er gennemfort en
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ansegningsrunde for den frivillige ordning for
malrettede efterafgroder.

b. At der, hvis en obligatorisk ordning viser sig
ngdvendig, inden 15. maj 2017 er fremsat lovforslag i
Folketinget mhp. at tilvejebringe det juridiske
grundlag for en obligatorisk ordning.

3) Minivddomrdder: At bekendtgarelse for
minividomradeordningen er udstedt, og at der er udarbejdet
informationsmateriale om ordningen til landmend og
landbrugskonsulenter senest den 1. januar 2018.

Metode

Delmal 1, 2 og 3 veegtes med henholdsvis 40%, 40% og 20%. Delmaél
2a og 2b veegtes lige. Sifremt en obligatorisk ordning ikke viser sig
ngdvendig, udgar delmal 2b.

Begrundelse

Den maélrettede kvalstofsregulering er blandt de vaesentligste
politiske prioriteter pd NaturErhvervstyrelsen omrade i Fadevare- og
landbrugspakken. Med henblik pa som forudsat at kunne etablere
maélrettet kvaelstofsregulering fra dyrkningséaret 2018/19 skal en
konkret model veere beskrevet og besluttet i 2017.

Ordningen vedr. de malrettede efterafgrader er afgerende for, at
Danmark kan leve op til sine EU-direktivforpligtelser om at hindre
tilbagegang i miljetilstanden for grundvand og overfladevand i en
situation, hvor der foretages lempelser af gadningsreguleringen af
landbruget. Der er en kortfristet tidsplan for opsatning og
gennemforelse af ansggningsrunden.

Det er aftalt i Fodevare- og landbrugspakken, at en betydelig del af
kvealstofkravene frem mod 2021 — ca. 3.500 ud af 7.000 ton - skal
héndteres med udlaegning af kollektive virkemidler.
Minivdidomrédeordningen er i den forbindelse en vaesentlig prioritet.

Afrapportering

Delmal 1 og delmal 2 afrapporteres efter 2. kvartal, og delmal 3
afrapporteres i drsrapporten.

Mal 6
Mal

Minimering af underkendelser Vaegt: 10%
Malet er opfyldt, hvis den mest sandsynlige fejlveerdi i regnskaberne
for EU's landbrugsfonde (EGFL og ELFUL) for fondséret 2017
maksimalt er 2% i revisionens arsberetning.

Metode

Malet opgores ved konstatering af mest sandsynlige fejlveerdi i
arsrevisionen af udbetalinger under EU’s to landbrugsfonde.

Begrundelse

Underkendelser af den danske forvaltning af EU’s
landbrugsstetteordninger er et vaesentligt risikoomrade for
NaturErhvervstyrelsen, hvorfor det er relevant at fastsatte et mal
herom med henblik pa at minimere fejlprocenten.

Flytningen af dele af NaturErhvervstyrelsen samt et aget
revisionsmaessigt fokus pa bl.a. rimelige priser, overfinansiering,
atheengige parter mv. under projektstatteomradet betyder, at
fejlprocenterne kan stige i de kommende irs drsregnskaber. Pa sigt er
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det ambitionen, at ogsa den gvre fejlveerdi maksimalt er 2% i
revisionens arsberetning.

Resultat og mél for perioden 2014-2017 (i procent):

2014* 2015 2016 2017
Resultat  Resultat Mail Mal
Mest 0,8 1,7 2 2
sandsynlige
fejlveerdi
@vre fejlveerdi 2,4 3,1 - -

* Maélet indgik ikke i mél- og resultatplan dette ar.

Afrapportering

Malet afrapporteres i arsrapporten. I afrapporteringen redegores
ogsé for den gvre fejlveerdi i revisionens arsberetning, herunder
storrelsen af en eventuel underkendelse.

Mal 7
Mal

Kundetilfredshed Vaegt: 10%
Malet er opfyldt, hvis:
1) Resultatet af kundetilfredshedsundersggelsen, der
gennemfgres hvert andet ir, fastholdes pa 2015-niveauet,
dvs. en kundetilfredshed pa 40%.
2) Tilfredsheden efter telefonkald til NaturErhvervstyrelsens
kundecenter er pa 75% i 4. kvartal 2017.
3) Tilfredsheden i arets tast-selv undersogelse fastholdes pa
2016-niveau, dvs. 65% for konsulenter og 47% for
landmend.

Metode

Opgorelsesmetoden er:

1) Kundetilfredshedsundersogelsen gennemfores som en
spargeskemaundersggelse blandt en stikprove af kunder i
slutningen af aret. Tilfredsheden maéles pa spgrgsmalet:
“Hvor tilfreds er du alt i alt med NaturErhvervstyrelsen?”.
Derudover males tilfredsheden som summen af
besvarelserne meget tilfreds og tilfreds.

2) Tilfredshed efter telefonopkald gennemfores lebende som en
undersogelse af kundens tilfredshed umiddelbart efter
kaldet er afsluttet. Tilfredsheden méles pa spgrgsmalet:
“Hvor tilfreds er du alt i alt med den service, du fik?”.
Derudover méles tilfredsheden pé en skala fra 0-9, hvor
tilfredsheden males som summen af besvarelser fra 6-9.

3) Tast-selv-undersogelsen gennemfares som en
spargeskemaundersggelse blandt en stikprove af kunder.
Tilfredsheden males pé spagrgsmaélet: "Hvor tilfreds var du
overordnet set med Fellesskemaet i Tast Selv-service i
ansggningsrunden?”. Derudover méles tilfredsheden som
summen af besvarelserne meget tilfreds og tilfreds.

De tre delmal vaegtes med 33% hver.

Begrundelse

1. Kundetilfredshedsundersogelse
I styrelsens kundetilfredshedsundersggelse, der gennemfores hvert
andet ar, skal resultatet fra 2015 pd 40%. fastholdes. Mélet er
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ambitigst pga. flytning af opgaver og opbygning af nye funktioner i
Augustenborg.

2. Rating efter kald

Ved maling af tilfredshed efter telefonkald til Kundecenteret i
NaturErhvervstyrelsen skal tilfredsheden vere pé 75% i 4. kvartal
2017. I 2017 skal NaturErhvervstyrelsen opbygge et helt nyt
kundecenter og samtidig udskifte flere hundrede medarbejdere
blandt de medarbejdere, som Kundecenteret er athangige af for at
kunne levere god telefonservice. Alt dette taget i betragtning er 75%
tilfredshed et ambitigst mél.

I 2016 var malet 3,7 (pd en fem punkts skala), hvilket svarer til en
tilfredshed pa 74%, og det forventes opnéet. I 2017 gér vi over til en
0-9 punkts skala i stedet for en 1-5 punkts skalaen, da den giver et
mere retvisende billede af kundernes tilfredshed. Derudover andres
rapporteringen pa tilfredsheden til en procentskala for at kunne
sammenligne resultatet med resultaterne fra styrelsens gvrige
kundetilfredshedsundersggelser. Malet om 75% svarer saledes stort
set til det tidligere mal.

3. Tast Selv-service

Tast Selv-service anvendes af landmend og landbrugskonsulenter til
ansggninger om tilskud m.v. og er derfor det vigtigste system for
stgrstedelen af NaturErhvervstyrelsens kunder. Malene fastholdes pa
samme niveau som i 2016, da en rackke tekniske forbedringer af Tast
Selv-service vil treekke tilfredsheden op, samtidig med at der er
risiko for utilfredshed grundet potentielle tekniske udfordringer ved
ordningen om de malrettede efterafgrader samt risiko forbundet
med ansettelsen af helt nye medarbejdere i KundeVejledningen i
Augustenborg.

Alle tre mal ma vurderes som ambitigse pga. flytning af dele af
NaturErhvervstyrelsen til Sgnderjylland.

Afrapportering

Delmal 1 afrapporteres i drsrapporten, delmal 2 afrapporteres
kvartalsvist og i arsrapporten, og delmal 3 afrapporteres efter tredje
kvartal og i arsrapporten.

Fuld mélopfyldelse: Alle delmal er opfyldt.
Delvis mélopfyldelse: Et eller to delmél er opfyldt.
Ingen malopfyldelse: Ingen delmél er opfyldt.

Mal

Virksomhedsstrategi og politikudvikling Vaegt: 10%
Malet er opfyldt, nér:
1) der inden udgangen af 2. kvartal er udarbejdet en
virksomhedsstrategi 2017-20.
2) der inden arets udgang er udarbejdet en strategi og et
konkret set-up for kapacitetsopbygning til udvikling af ny
politik.

Metode

Dokumentation sker ved fremlaeggelse af Virksomhedsstrategi 2017-
2020 inden udgangen af 2. kvartal samt et konkret set-up for
kapacitetsopbygningen til politikudvikling inden rets udgang.
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Delmélene vaegtes med 50 % hver.

Begrundelse Onsket om at NaturErhvervstyrelsen er pé forkant med og bidrager
til den generelle politikudvikling indenfor landbrugs- og
fiskeripolitik, herunder inden for den fremtidige felles
landbrugspolitik i EU, klima og praecisionslandbrug.

Afrapportering | Malet afrapporteres kvartalsvist og i arsrapporten.

Mal 9 Prognosepracision (drift) Vaegt: 10 %

Mal Malet er opfyldt, hvis der maksimalt er en gennemsnitlig
nettoafvigelse pa 8% pr. kvartal pa institutionens driftskonto i
forhold til den senest indmeldte prognose for samme periode.

Metode Data hentes fra NaturErhvervstyrelsens gkonomisystemer.

Begrundelse Onsket er at fastholde NaturErhvervstyrelsens gode resultater for
prognosepracision pa driften.

Afrapportering | Malet afrapporteres kvartalsvist og i arsrapporten.

19




