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1. Miljo- og Fadevareministeriet

Miljg- og Fedevareministeriet bestar af departementet, Landbrugsstyrelsen, Fgdevarestyrelsen,
Miljostyrelsen, Naturstyrelsen, Danmarks Miljgportal samt den selvejende institution
Madkulturen. Der udarbejdes ikke mal- og resultatplaner mellem departementet og Danmarks
Miljgportal og Madkulturen.

Miljg- og Fgdevareministeriet vil skabe rammerne for et udviklings- og vekstorienteret
fadevareerhverv, en miljgpolitik, der beskytter og udvikler miljg pa et fagligt solidt grundlag, en
forsvarlig forvaltning af natur, skov og kystlinje samt fremme fadevaresikkerheden og sundheden.
Dette kommer til udtryk gennem Miljg- og Fgdevareministeriets mission og vision:

Mission:
Miljg- og Fadevareministeriet giver regeringen grundlag for en fremsynet og balanceret miljg- og
fedevarepolitik samt sikrer en effektiv forvaltning.

Vision:

Miljg- og Fedevareministeriet agerer som én koncern, der sikrer helhedsteenkning og fagligt
funderet radgivning. Miljg- og Fedevareministeriet er en veardsat samarbejdspartner for
myndigheder og interessenter.

Miljg- og Fedevareministeriet har pa koncernniveau fire fokusomrader:

Miljg- og Fadevareministeriets trovaerdighed: 1 Miljg- og Fedevareministeriet er vi dybt
afhengige af, at vores politiske opdragsgivere og samarbejdspartnerne i vores omverden har
tillid til os. Det handler dels om tillid til vores faglige grundlag; at vi er i stand til at levere
holdbare lgsninger af hgj faglig kvalitet. Men det handler ogsa om tilliden til, at vi som
embedsvark varetager vores opgaver professionelt og loyalt; at vi har styr pa den del af
kvalitetsstyring, der knytter sig til processer, og at vi efterlever de pligter, der forventes af et
professionelt embedsvaerk.

Samfundsnytte: Miljg- og Fedevareministeriet er til for samfundet omkring os — ikke omvendt.
Borgernes, virksomhedernes og miljgets tarv er afszt for alt, hvad vi foretager os. Vi bestraeber
os pa at veere lydhgre og vil gerne kendes som en partner, der hjaelper med at lgse problemer.

Moderne forvaltning: Vi ser os selv som en del af en samlet offentlig sektor og tager ansvar for, at
forvaltningen udvikler sig lgbende, s den matcher fremtidens behov. Vi opsgger input fra
borgere, virksomheder og organisationer, og vi anvender digitalisering og anden teknologi til at
skabe mere effektive lgsninger af hgj kvalitet.

Attraktiv arbejdsplads: | Miljg- og Fadevareministeriet laegger vi veaegt pa at udfordre chefernes og
medarbejdernes faglige og personlige kompetencer gennem udviklende opgaver. Det skal vare
sjovt at arbejde i MFVM, for vi har brug for at tiltreekke de bedste hoveder.

Alle fire fokusomrader vil til enhver tid veere centrale og kendetegnende for Miljg- og
Fedevareministeriets daglige opgavelgsning. For at give de fire fokusomrader individuel
opmarksomhed vil Koncernledelsen hvert eller hvert andet ar udpege ét af de fire fokusomrader
som serligt centralt for den kommende periode. Dvs. at der i den pagaldende periode pa tveers af
koncernen, og i serlig grad lokalt, seettes lys pa det udvalgte fokusomrade pa medarbejderniveau
sdvel som chefniveau. For 2018 har Koncernledelsen valgt at sette sarligt fokus péa arbejdet med
Miljg- og Fadevareministeriets trovardighed. Dette afspejles pa forskellig vis i ministeriets
institutioners mal- og resultatplaner.



2, Introduktion til
Landbrugsstyrelsen

Landbrugsstyrelsen hgrer under Miljg- og Fadevareministeriet. Styrelsen udmegnter regeringens
politik pa landbrugsomradet og understotter hermed veekst i landbrugserhvervene pa et
beredygtigt grundlag. Overordnet skal Danmarks position som verdens tredjestgrste
fedevareklynge fastholdes.

Landbrugsstyrelsens hovedopgave er at forvalte EUs landbrugsforordninger, herunder at udbetale
ca. ni milliarder kroner arligt i tilskud til landbrugssektoren. Der ydes tilskud til bl.a.
landbrugsproduktion, forskning og udvikling. Tilskuddene skal primert fremme veekst og gren
omstilling i sektoren. Der administreres ca. 80 tilskudsordninger, hvoraf mere end 80 pct. af
midlerne kommer fra EU, mens resten finansieres af den danske stat. Styrelsen er et akkrediteret
udbetalingsorgan og dermed godkendt til at udbetale tilskud fra EU’s landbrugsfonde samt at
kontrollere, at reglerne efterleves. Der behandles godt 41.000 ansggninger og gennemfares 12.600
kontroller arligt. Styrelsen er herudover ansvarlig for reguleringen af sektorens
gedskningsanvendelse, herunder at sikre efterlevelse af EU-regler pa omradet.

Styrelsen har ca. 1.100 medarbejdere fordelt pa afdelinger i hele landet — Styrelsens hovedkontor
ligger i Kgbenhavn, mens ca. halvdelen af styrelsens arbejdspladser er lokaliseret i hhv. Ringsted
pa Sjeelland, i Augustenborg, Tender, Kolding og Randers i Jylland og i Odense pa Fyn.

Det er styrelsens opgave at sikre en effektiv implementering af regeringens politik samt den bedst
mulige kundebetjening. Styrelsen er i daglig i kontakt med landmand, landbrugets organisationer,
forskere og myndigheder om regler og ydelser. Styrelsen prioriterer en aben dialog med
omverdenen med udgangspunkt i hgj faglighed og tveerfagligt samarbejde. Styrelsen har i en
arreekke arbejdet fokuseret pa at forbedre kundebetjeningen gennem bedre kundelgsninger, klar
kommunikation og kortere sagsbehandlingstider. Styrelsen har siden 2015 foretaget flytning af
opgaver til Augustenborg svarende til op mod 400 medarbejdere. Udflytningen forlgber efter
planen, men har haft betydning for styrelsens kundebetjening, herunder sagsbehandlingstider.



3. Landbrugsstyrelsens
flerarige strategiske malbillede

Landbrugsstyrelsens vision er at skabe de bedste rammer for det danske landbrugserhverv, sa det
kan lykkes med at blive et af Europas mest konkurrencedygtige.

Styrelsen har udarbejdet en ny strategi Nemt, Enkelt og til Tiden, geldende for arene 2017-2022
som skal understgtte visionen. Malsatningen er, at det skal vaere nemt at veere kunde i styrelsen, at
reglerne skal veere enkle og forstaelige, og at styrelsen udbetaler og afger sagerne til tiden.

Nemt, Enkelt og til Tiden understatter de koncernfalles fokusomrader vedr. troveerdighed,
samfundsnytte, moderne forvaltning samt ambitionen om at skabe en attraktiv arbejdsplads.

Strategiens succes skal males pa kundernes opfattelse af styrelsen. Det overordnede mal for
strategien er, saledes at kundernes tilfredshed med styrelsen skal gges med min. 50 pct. frem mod
2022.

Strategien skal implementeres gennem tiltag under 4 indsatsomrader:

Tiltag til sikring af fremsynet erhvervspolitik, herunder at:
- Styrelsen til stadighed har politisk indsigt og kendskab til vores kunder og den nyeste
viden.
- Styrelsens politikudvikling er databaseret, bygger pd den nyeste viden, udnytter de
teknologiske muligheder og inddrager hele veerdikaeden med robuste lgsninger til falge.
- Styrelsen er proaktiv og varetager danske interesser effektivt i EU-regi.

Tiltag til sikring af kundeservice i top, herunder at:
- Styrelsens regler og kundelgsninger er enkle og forstaelige for kunderne.
- Styrelsen udbetaler til tiden og afger sager rettidigt
- Styrelsen til stadighed er i dialog med kunderne og kommunikerer Klart og til tiden.

Tiltag til sikring af effektiv forvaltning af hgj kvalitet, herunder at:
- Styrelsens prioriterer indsatser ud fra forventet effekt.
- Styrelsen udviser hgj ansvarlighed og lgser opgaver korrekt og med hgj kvalitet.
- Styrelsen samarbejder om faelles mal i en handlekraftig organisation.

Tiltag til sikring af digitalisering i centrum, herunder at:
- Digitalisering er en integreret del af Landbrugsstyrelsens udvikling af ny politik, regler
0g ordninger.
- Styrelsen standardiserer og digitaliserer kerneprocesserne.
- Styrelsen har ressourcer, kapacitet og kompetencer til at folge med den teknologiske
udvikling.

En malbar strategi

Realiseringen af den flerarige strategi Nemt, Enkelt og Til Tiden understattes af konkrete mal. Der
er saledes udarbejdet 14 langsigtede KPI’er fordelt pd strategiens fire indsatsomrader.



4. Fokusomrader i kontraktaret

| 2018 er styrelsens overordnede mal at forbedre kundetilfredsheden med ca. 10 pct., herunder at
forkorte sagsbehandlingstiden vesentligt pa @kologisk arealtilskud samt projekttilskudsomradet,
mens udbetalingsmélet for grundbetalingen fastholdes. Ligeledes er det et mal at reducere
fejlraterne og dermed underkendelsesrisikoen pa projekttilskudsomradet samt at sikre rettidig
implementering af den nye malrettede regulering og forberedelse af den nye CAP-2020-reform.

Malene skal realiseres gennem implementering af styrelsens nye strategi Nemt, Enkelt og Til
Tiden. De vaesentligste indsatser er her:

Fgdevare- og landbrugspakken

Styrelsen vil i 2018 fortsette arbejdet med at implementere Fgdevare- og landbrugspakken.
Herunder vil der vere serligt fokus pa en succesfuld gennemfgrelse af den malrettede
efterafgradeordning og minivddomradeordningen i 2018, implementering af den malrettede
regulering med tilhgrende kompensationsordning, der starter i 2019, samt videreudvikling af den
malrettede regulering til efterfalgende ar. Dette arbejde er vasentligt for at sikre Fgdevare- og
landbrugspakkens malsatninger om at skabe vaekst og beskaftigelses i fadevareerhvervet samtidig
med, at Danmarks EU-forpligtelser pa miljgomradet opfyldes.

Den feelles landbrugspolitik efter 2020

Den nye EU-landbrugsreform ventes at treede i kraft i 2020. Styrelsen vil derfor prioritere
forberedelsen heraf hgjt i 2018. Herunder at udarbejde bidrag til det danske udspil til ny reform og
medvirke i EU-processer herom. Det danske udspil forventes bl.a. at have fokus pa styrket
konkurrence, baeredygtig landbrugsproduktion, forenklet administration og mulighed for at styrke
potentialerne for bl.a. biogkonomi og nye teknologier, herunder precisionslandbrug.

Handlingsplan for projekttilskud
Styrelsen vil i 2018 have fokus pa at gennemfare handlingsplanen for projekttilskud. Formalet
med denne er at reducere sagsbehandlingstiderne og sikre en gget kvalitet i sagsbehandlingen.
Sidstnaevnte med henblik pd at reducere risikoen for EU-underkendelser. Handlingsplanen
indebarer gget tilfgrsel af sagsbehandlerressourcer, forenkling af reglerne samt forbedret digital
understgtning af sagsbehandlingen.

Forkorte sagsbehandlingstider

Styrelsen har i 2018 fokus pa at forkorte sagsbehandlingstiderne pa arealordningerne gkologisk
arealtilskud og tilskud til pleje af graes, hvor der i 2017 har veret udfordringer med lange
sagsbehandlingstider. Der skal i den forbindelse gennemfares en gget automatisering af
sagsbehandlingen gennem forbedret digital understatning af ordningerne. Endvidere har styrelsen
stort fokus pa hurtigt at fa afsluttet udbetalingerne pa gkologitilskuddet for 2017. Der er med
henblik herpa tilfart ekstra ressourcer til sagsbehandlingen.

Digitalisering

@get digitalisering er en forudseetning for en forbedret kundebetjening og en fortsat effektivisering
af styrelsens opgavevaretagelse. Der er derfor fokus p& implementering af styrelsens
digitaliseringshandlingsplan. Denne omfatter 10 indsatser, der skal bidrage til kortere
sagsbehandlingstider, hgjere kvalitet, samt en mere effektiv sagsbehandling og kontrol.

Effektiviseringer

Styrelsen har i de kommende ar med afsat i den betydelige digitaliseringsindsats og sammen med
gget automatisering af styrelsens kontrol- og tilskudsopgaver, forbedrede processer (LEAN,
produktionsplanleegning mv.) samt forenklede regler og administration, mulighed for at realisere
veesentlige effektiviseringer. Dette arbejde koordineres i en effektiviseringshandlingsplan. Disse
skal, sammen med en budgetanalyse, der gennemfares i 2018, sikre balance i styrelsens gkonomi
de kommende ér.

Organisatoriske @ndringer
Ovenstdende indsatser gennemfares oven pd en periode, hvor udflytning af knap 400
arbejdspladser og overlevering af styrelsens fiskeriopgaver har pavirket effektivitet og kvalitet i



styrelsen drifts- og udviklingsopgaver. Den videre opbygning af afdelingen i Augustenborg samt
en succesfuld overflytning af fiskeriomradet til Udenrigsministeriet har stor betydning for
styrelsens opgavevaretagelse i 2018 og for styrelsen som arbejdsplads. Dette har derfor hgj
prioritet i 2018.

Troveerdighed

Som led i implementeringen af Miljg- og Fgdevareministeriets Koncernstrategi vil styrelsen i 2018
have fokus pa styrelsens troveerdighed. Det sker som led i styrelsens strategiske indsatsomréde om
“Effektiv forvaltning af hgj kvalitet”. Herunder vil styrelsen fokusere pa at hgjne den juridiske
kvalitet i styrelses regler og sagsbehandling, at styrelsens politiske betjening bygger pa
evidensbaseret forskning og data, samt at regler og kontrol giver mening for kunderne og at
styrelsen i den forbindelse holder aftaler og tidsfrister.



5. Pategning

Maél- og resultatplanen indgds mellem Landbrugsstyrelsen og Milje- og Fedevareministeriets
departement og galder for aret 2018. Mal- og resultatplanen udger en del af den samlede mal- og
resultatstyring i Milje- og Fedevareministeriet.

Status pa resultatopfyldelsen og hermed forbundet ressourceforbrug skal rapporteres til
departementet og koncernledelsen i kvartalsrapporterne, eller nar departementet i gvrigt anmoder
herom. Departementet kontrollerer malopfyldelse og kvalitet i afrapporteringen og melder tilbage
til styrelsen med korrektionen, hvis det vurderes nedvendigt. Den endelige resultatopfyldelse
rapporteres i styrelsens arsrapport. Metoden for opgerelse af malopfyldelse er behandlet i serskilt
metodebilag.

Direktoren har ansvaret for overholdelse af og rapportering pa mél- og resultatplanen.

Kgbenhavn den 22/2 Z) /? Kebenhavn den 21-12-2017

Departem ntschef Henrik-Siudsga irckto? Jetie Petersen

\

\
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Mélets | Kundeservice
vegt i
procent

Fremsynet
erhvervs-
politik

Effektiv
forvaltning
af hgj

Digitali-
sering i
centrum

Koncern-
feelles

1 58 % tilfredse kunder i 2018 10 X

2 Europeisk topklasse i udbetaling af 15 X X

direkte statte

3 Kortere sagsbehandling for kunden pa 15 X X

projekttilskud

4 Sagsbehandlingstid JA/PLG 15 X X

5 Aktiv varetagelse af EU- 5 X X
arbejdet/politikudvikling

6 Feerre underkendelser 10 X

7 Automatisering af PLG/@A samt 15 X

projekttilskud

8 Implementering af digitaliseringsplanen | 10 X X

9 Prognoseprecision 5 X X
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58 % tilfredse kunder Vegt: 10%

Mal I 2018 er malet 58 pct. tilfredse kunder mod 40 pct. i 2015.
Frem mod 2022 sigter styrelsen mod et mal pa min. 60 pct. tilfredse
kunder.

Metode Gennemfgrsel af kundetilfredshedsundersggelse (KTU).

KTU er en bred repreaesentativ undersggelse fordelt pa styrelsens primeere
malgrupper. Den gennemfares som en online spgrgeskemaundersggelse
med 20-25 spgrgsmal. Besvares af ca. 1.150 respondenter. Undersggelsen
lgber i 4. kvartal.

KTU gennemfares fra 2017 hvert ar (mod tidligere hvert andet ar).
Metoden for KTU har ikke &ndret sig markant over tid. Vi kan derfor
sammenligne udviklingen med tidligere undersagelser.

Begrundelse

KTU afdaekker kundernes overordnede tilfredshed med styrelsen.
Undersggelsen giver en indikation af, hvilke indsatsomrader der er behov
for at adressere for at gge den samlede kundetilfredshed.

Med udgangspunkt i KTU planlaegges de indsatser, som styrelsen skal
arbejde med for at sikre malet om 60 pct. tilfredse kunder i 2022.

Vores kunders tilfredshed med styrelsen kan i 2018 stadig veere udfordret
af udflytningen - og den deraf leengere sagsbehandlingstid og tab af
viden/erfaring. Derfor vurderes det stadig meget ambitigst at fastsette et
mal om en samlet kundetilfredshed pé 60 pct. i 2022 (en stigning pa 20
procentpoint fra 2015).

Resultat og mal for perioden 2013-2018

2013 2015 2017 | 2018
Resultat | Resultat | Mal | Mal
Tilfredshed i pct. | 38 40 40 58

Afrapportering

Resultatet foreligger i december og kan efterfalgende indarbejdes i
arsrapporten.

Europeisk topklasse i udbetaling af direkte stotte Vegt: 15%

Styrelsen skal fortsat veere blandt de farste lande i EU til at udbetale
direkte statte.

Landbrugsstyrelsen skal derfor for 2018-udbetalingerne udbetale:

1. Mindst 90 pct. af grundbetaling og grgn statte senest den 15.
december 2018

2. Mindst 97 pct. senest den 31. jan 2019

12




Metode

Det fastsatte mal er todelt. Hvert delmal veegter 50 pct.

Miljgfokusarealer med majs efterfulgt af efterafgrader eller udleg af graes
indgar ikke i udbetalingsmalet da disse har udbetalingsfrist senere.

Malet opgeres ift. hvornar LBST har frigivet pengene til ansggernes
konto.

Begrundelse

Malet er opstillet ud fra den betragtning, at hurtig udbetaling er vigtigt for
erhvervets likviditet. En opfyldelse af malsztningen vil dermed styrke
erhvervets konkurrenceevne.

Resultat og mal for perioden 2015-2018 (i procent).

2015 2016 2017 2018

Resultat Resultat Mal Maél
15. december 96,6 96,04 90 90
31. januar 99,2 98,8 97 97

Afrapportering

Opgeres i december 2018 og februar 2019.

Kortere sagsbehandling for kunden pa

Vegt: 15%
projekttilskud

1. Mindst 75 procent af tilsagnsanmodninger modtaget i 2018, afsluttes

med tilsagn eller afslag senest 120 dage efter de foreligger fuldt
oplyste.

2. Mindst 75 procent af udbetalingsanmodninger modtaget i 2018
afsluttes med udbetaling eller afslag p& udbetaling senest 90 dage
efter de foreligger fuldt oplyste, mens sager, der udtages til fysisk
kontrol, afsluttes senest 150 dage efter de foreligger fuldt oplyste.

3. Sagsbehandlingen af 90 procent af tilsagnsanmodninger modtaget
tidligere end 1. januar 2018 eller tidligere skal veere afsluttet med
tilsagn eller afslag senest d. 30. juni 2018.

4. Sagsbehandlingen af 90 procent af udbetalingsanmodninger modtaget
tidligere end 1. januar 2018 skal veere afsluttet med udbetaling eller
afslag senest d. 30. juni 2018.

Metode

Malene opgares ved dataudtrak fra fagsystemer.

I mél 3 og 4 er der tale om den tilbageveerende rest af ikke-
feerdigbehandlede sager ved arsskiftet 2017/2018.

Delmal 1 og 2 vagtes begge med 30 % mens delmal 3 og 4 hver veaegtes
med 20 %.

Begrundelse

Landbrugsstyrelsen gnsker at levere en korrekt og effektiv administration
af tilskudsansggningerne. Malet skal sikre hurtig igangsettelse af
projekter indenfor programprioriteter eller give hurtig afklaring for
ansggerne, safremt der gives afslag. Styrelsen gnsker over de kommende
ar at overga til at lade sig male pa sagernes liggetid, jf. delmal 1 og 2, der
svarer til kundens oplevelse.

Det skal indledningsvist bemarkes, at malsatningen vedr.
sagsbehandlingstid for tilsagn til ansggninger modtaget i indevarende ar
er justeret fra 90 dage i MRP2017 til 120 dage. Dette, samt fastholdelsen
af mindre ambitigse mal for tilsagn og udbetalinger end resultaterne fra
2015 og 2016 legger op til, skal ses i sammenhaeng med manglende
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malopfyldelse i 2017 jf. Handlingsplan for Projekttilskud.

Andel feerdigbehandlede tilsagnsanmodninger efter 120 dage, resultater
og mal for perioden 2015-2018 (i procent) (delmal 1).

2015 2016 2017 2018
Resultat  Resultat Mal Mal
Tilsagnsanmodninger 97 87 75 75
modtaget i (90 dage) (90 dage) (90 dage)
indevarende ar
Andel ferdigbehandlede udbetalingsanmodninger efter 90 dage,
resultater og mal for perioden 2015-2018 (i procent) (delmal 2).
2015 2016 2017 | 2018
Resultat  Resultat | Mal Mal
Udbetalingsanmodninger 90,3 76 75 75
modtaget i indevaerende ar

Andel af forgéende ars udbetalingsanmodninger feerdigbehandlet 30. juni,
resultater og mal for perioden 2015-2018 (i procent) (delmal 3).

2015 2016 2017 2018
Resultat  Resultat | Mal Mal
Tilsagnsanmodninger * * 90 90
modtaget forgaende ar

Andel af forgéende ars udbetalingsanmodninger feerdigbehandlet 30. juni,
resultater og mal for perioden 2015-2018 (i procent) (delmal 3).

2015 2016 2017 2018
Resultat  Resultat | Mal Mal
Tilsagnsanmodninger * * 90 90
modtaget forgaende &r

*Malet indgik ikke i mél- og resultatplanen i disse ar.

Afrapportering

Malet afrapporteres kvartalsvist og endeligt i &rsrapporten.

Sagsbehandlingstid JA/PLG

Veegt: 15%

1. Udbetalingsansggninger fra 2017 pa gkologisk arealtilskud og

plejegraes skal vere udbetalt senest 1. juli 2018.

2. Min. 65 pct. af de samlede ansggningerne fra 2018 pa tveers af
gkologisk arealtilskud og pleje af graes skal veere udbetalt 31.

december 2018.

3. 70 pct. af de samlede, nye tilsagnsansggninger fra den ordinare
runde pa tvers af gkologisk arealtilskud og plejegraes skal veere
feerdigbehandlet 1. september 2018 og 100 pct. 31. december

2018.
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Metode

I opgarelsen af delmal 1 indgar ikke maksimalt 20 , serligt komplicerede,
kendte sager.

I tallet for tilsagnsansggere indgar kun ansggere, der har sggt autorisation
inden 1. september 2018.

| @A indgér de @ldre ordninger Miljgbetinget tilskud og
Omleaegningstilskud mens Miljgvenlige Jordbrugsforanstaltninger (MVJ)
indgar i PLG-opggarelsen.

De tre delmal veegtes hver 33 pct.

Begrundelse

Malet for @A afspejler forventningerne til resultatet for 2017, hvor en
gget maengde ansggninger har forleenget sagsbehandlingstiden. 1 2018
forventes der forsat at veere udfordringer, men det vil blive imgdegéet med
en hgj grad af prioritering af ressourcer m.v. Forudsatningen for, at
malsatningen pa sigt hgjnes, er en gget automatisering af
sagsbehandlingen, herunder szrligt digital understgttelse af ansggninger.

Andel udbetalingsansogninger fra forgaende ar udbetalt 1. juli i
indevaerende dr (i procent) (delmal 1)

2015 2016 2017 2018

Resultat Resultat Mal Mal
PLG 92 . 100 100
DA (1. sept.) (1. sept.)

*Malet indgik ikke i mél- og resultatplanen i dette &r.

Andel udbetalingsansggninger fra indevaerende ar udbetalt 31. december
(i procent) (delmal 2)

2015 2016 2017 2018
Resultat Resultat Mal Mal
PLG .
oA 78 65 65

*Malet indgik ikke i mal- og resultatplanen i dette ar.

Andel af nye tilsagnsansggninger fra den ordinzre runde feerdigbehandlet
1. september (i procent) (farste del af delmal 3)

2015 2016 2017 2018
Resultat Resultat Mal Mal
PLG 78,6 89,2
A 78,6 73,6 0 70

Andel af nye tilsagnsansggninger fra den ordinzre runde der er
feerdigbehandlet 31. december (i procent) (anden del af delmal 3)

2015 2016 2017 2018
Resultat Resultat Mal Mal
PLG
A 100 100 100 100

Afrapportering

Opgeres i januar 2019 og afrapporteres i rsrapporten.
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Aktiv varetagelse af EU-arbejdet/politikudvikling Vegt: 5%

I 2018 gennemfgres minimum 5 handlingsorienterede forlgb med
anvendelse af processer og metoder til en proaktiv politikudvikling.
Forlgbene vil involvere medarbejdere pa tvers af funktioner, enheder og
geografi, s styrelsens samlede viden bringes i spil i processen med at
udvikle politik og lgsninger.

Malet er opfyldt nar alle testforlgbene gennemfares, og resultaterne
rapporteres i en evalueringsrapport og farer til udarbejdelsen af en
"veerktgjskasse".

Metode

Pa baggrund af de beskrevne forlgb udarbejdes en “evalueringsrapport”
og en "veerktejskasse”, som kan anvendes i forbindelse med styrelsens
fremadrettede politikudviklingsarbejde.

Begrundelse

Ud over at handtere konkrete kendte politiske projekter, fx EU's reform af
landbrugspolitikken, skal forlgbene veere med til at styrke samarbejdet om
politikudvikling i vaerdikeeden, sddan at erfaringer fx fra styrelsens drift
bruges i arbejdet med politikudvikling herunder ogsé mere driftsneere
politiske lgsninger. Der ligger en masse viden hos medarbejdere, som kan
indga i politikudviklingen.

Forlgbet er ogsa en del af styrelsens virksomhedsstrategi ”Nemt, enkelt og
til tiden”.

Afrapportering

Konkrete forlgb i Q2 og Q3. Opsamling og evaluering i Q4.

Mal 6 Feerre underkendelser Vegt: 10%

Mal Den sandsynlige fejlvaerdi for ingen af de to landbrugsfonde ma
overskride 2 pct. i 2018 i revisionens arsberetning.

Metode Malet opgeres ved konstatering af mest sandsynlige fejlvaerdi i

arsrevisionen for 2018 af udbetalinger under EU’s to landbrugsfonde
(EGFL og ELFUL).

Begrundelse

Underkendelser af den danske forvaltning af EU’s
landbrugsstetteordninger er et vaesentligt risikoomrade for
Landbrugsstyrelsen, hvorfor det er relevant at fastsaette et mal herom med
henblik pé at minimere fejlprocenten.

Flytningen af dele af Landbrugsstyrelsen samt et gget revisionsmaessigt
fokus pa bl.a. rimelige priser, overfinansiering, afhangige parter mv.
under projektstatteomradet betyder, at fejlprocenterne kan stige i de
kommende &rs &rsregnskaber.

Pa sigt er det ambitionen, at ogséa den gvre fejlveerdi maksimalt er 2% i
revisionens arsberetning.
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Resultat og mal for fejlprocent for EGFL og ELFUL i perioden 2015-
2018 (i procent):

2015 2016 2017 2018
Resultat | Resultat | Mal Mmal
Mest 1,7 08/18 |2 2
sandsynlige
fejlveerdi
@vre 31 1,67/3,8 | - -
fejlveerdi

Afrapportering

Malet afrapporteres i arsrapporten. | afrapporteringen redegares ogsa for
den gvre fejlveerdi i revisionens arsberetning, herunder starrelsen af en
eventuel underkendelse.

Automatisering af PLG/@A samt projekttilskud Vegt: 15%

1. Graden af automatisering af PLG skal fastholdes p& minimum 65
pct. ved udgangen af 2018.

2. Graden af automatisering af @A skal fastholdes pa minimum 26
pct. ved udgangen af 2018.

3. Patilsagnsgivning inden for miljgteknologiordningerne er der en
automatiseringsgrad pa processerne fra ansggning til afgerelse
om tilsagn eller afslag pd gennemsnitligt 10 % ved udgangen af
2018.

Metode

Automatisering pa tilskudssager er defineret som sager, der kan afsluttes
og udbetales uden manuel sagsbehandling.

Der indgér ikke sager, som automatisk gar til udbetaling, men som
efterfalgende omfattes af en tilsagnseendring. Sager der administreres i
MVJ-TAS indgar ikke, da opgarelsesmetoden ikke kan anvendes pa disse
sager.

Til opgerelse af automatiseringsandel af tilskudssagsbehandlingen pé
arealordninger anvendes udtreek fra henholdsvis CAP-TAS-systemet
(feellessag/enkeltbetaling) samt CAP-TAS eller MV J-TAS-systemet
(LDP-arealordninger). Der anvendes allerede eksisterende rapporter hertil
i CAP-TAS-systemet, mens de ngdvendige data til opgarelse kan treekkes
i MVJ-TAS.

Malet vurderes passende i lyset af at der alene planlaegges almindeligt
systemvedligehold i 2018. Dette skal ses i sammenhang med at
udviklingsressourcerne prioriteres til automatiseringsprojektet, der far
effekt i 2019.

Automatiseringen af projekttilskud knytter sig til de forskellige trin i
sagshehandlingen for bade tilsagn og udbetalinger. Den samlede
automatiseringsgrad opggres derfor som en sammenfatning af den
procentvise automatisering af de enkelte delprocesser. Malopfyldelsen
opgeres i forhold til fremskridtet pa de enkelte delprocesser og vedrarer
udelukkende tilsagnsdelen i 2018.

De tre delmal veegtes ligeligt.
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Begrundelse

@get automatisering er pa sigt en forudseetning for at nedbringe
sagsbehandlingstiderne og dermed sikre hurtig udbetaling til kunderne,
ligesom det er en forudsatning for effektiviseringer af
tilskudsadministrationen.

Nogle af de vigtigste digitaliseringsmal i Landbrugsstyrelsen i 2018
vedrgrer automatisering af ordningerne for Pleje af Natur- og Greesarealer
(PLG), Dkologisk Arealtilskud (@A) og for projekttilskudsordningerne.

Resultat og mal for automatiseringsgraden for arealtilskud 2015-2018
Automatiseringsgrad | 2015 2016 2017 2018
i pct. Resultat | Resultat | Prognose | Mal
PLG 75,1 46,6 65 65
@A 54,6 12,7 26 26
Tilsagn 0 0 0 10
miljateknologi

Tilbagegangen i automatiseringsgraden fra 2015 til 2016 skyldes
overgangen til 1:1-indtegning.

Afrapportering

Hvert kvartal.

Implementering af digitaliseringsplanen Veegt: 10%

Fastleegges i allonge nar projektinitieringsdokumenter (PID'ere) for
digitaliseringsplanen foreligger.

Metode

Begrundelse

Succesfuld implementering af digitaliseringsplanen er afgarende for at
nedbringe sagsbehandlingstider og skabe balance i landbrugsstyrelsens
driftsgkonomi.

Afrapportering

Hvert kvartal.

Mal 9 Prognosepracision Veagt: 5%

Mal Malet er opfyldt, hvis der maksimalt er en gennemsnitlig nettoafvigelse pa
8% pr. kvartal p& Landbrugsstyrelsens driftskonto i forhold til den senest
indmeldte prognose for samme periode.

Metode Grundlaget er LBST's afleveringer ifom. de kvartalsvise

udgiftsopfalgninger.

Begrundelse

@nsket er at fastholde Landbrugsstyrelsens gode resultater for
prognosepracision pa driften.

Afrapportering

Malet afrapporteres kvartalsvist i kvartalsrapporten pa baggrund af data
fra udgiftsopfalgningen. Desuden afrapporteres i arsrapporten.
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